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TIPS VOOR INSPRAAK DEELNEMERS/ ERVARINGSDESKUNDIGEN LLO 

HeeŌ u aanvullende Ɵps of opmerkingen voor ons? Wij horen het graag.  
Laat het weten via secretaris@a-b-c.nu onder vermelding van LLO. 
 

Inspraak bij de (project)aanpak 

Tip ToelichƟng 

Deelnemers/ervaringsdeskundigen 
denken mee in de projectgroep 

Vanaf het eerste begin meedoen. Onderwerpen: 
- Leercultuur: wat is belangrijk 
- Welke behoeŌen zijn er?  
- Hoe richt je het leeraanbod in? 
- Wat moet je vooral wel en niet doen 
- Hoe kom je in gesprek met de doelgroep 
- Hoe organiseren we de inspraak van deelnemers 
- Hoe bewaken we de kwaliteit 

Organiseren van een aparte 
klankbordgroep met deelnemers/ 
ervaringsdeskundigen 

Vragen vanuit de projectgroep neerleggen over: 
- Leercultuur: wat is belangrijk 
- Welke behoeŌen zijn er?  
- Hoe richt je het leeraanbod in? 
- Wat moet je vooral wel en niet doen 
- Hoe organiseren we de inspraak van deelnemers 
- Hoe kom je in gesprek met de doelgroep 
- Hoe bewaken we de kwaliteit 

Groepsgesprek over wensen voor aanbod  
 

- Ga met een groepje potenƟële deelnemers in 
gesprek over hun wensen.  

- Vraag ze om mee te denken. 
- (vraag nog niet om deel te nemen aan 

projectgroep als de drempel daarvoor te hoog is) 
VoorlichƟng geven door 
ervaringsdeskundigen  
Voor deelnemers 

Ervaringsverhalen delen met potenƟële deelnemers 
met als doel hen bewust te maken dat ze niet alleen 
zijn en taboe doorbreken. Manieren: 
- Iemand uit de organisaƟe die al een training 

heeŌ gedaan 
- Ervaringsdeskundige van buiten de organisaƟe 
Vorm: bijeenkomst of Įlmpje 

VoorlichƟng geven door 
ervaringsdeskundigen voor werkgevers: 
bewustwording 

Ervaringsdeskundigen of werknemers vertellen 
welke drempels ze ervaren in hun werk, die relaƟe 
hebben met hun (basis-)vaardigheden.  
 
Hiervoor gebruiken ze zoveel mogelijk concrete 
voorbeelden. 

VoorlichƟng geven door 
ervaringsdeskundigen aan docenten 

Doel: docenten duidelijk maken wat wel en niet te 
doen: toegankelijk en gelijkwaardig. 
 
ITTA-handboek met Įlmpjes ervaringsdeskundigen. 
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Kwaliteitsborging structureel: doorlopend evalueren en monitoren 

Tip ToelichƟng 

Vertegenwoordigers van deelnemers in 
besturen, raden en projectgroepen 
 

- Deelnemers geven hun visie op onderwijzen, 
leren, ondersteuning etc. 

- Minstens 2 personen om elkaar te ondersteunen 

Groepsvertegenwoordigersstructuur 
 

 

- Een groep leerders die de standpunten of 
aanbevelingen van de groep vertegenwoordigt 

- Geselecteerd of genomineerd door de anderen 
- De vertegenwoordigers vormen een groep en 

delen ervaringen 

Jaarlijkse focusgroepen per regio - Organiseer ieder jaar een leuke bijeenkomst 
waar de deelnemers van het afgelopen jaar 
worden uitgenodigd 

- Haal feedback op in kleine focusgroepen van 8-
10 personen, zodat ieders stem gehoord wordt.  

- Zet onaĬankelijke begeleiders in bij de 
focusgroepen. Vragen: 

o Wat gaat goed? 
o Wat gaat niet goed? 
o Wat wil je veranderen; welke suggesƟes 

heb je voor oplossingen? 
Maak een rapportage met aanbevelingen en 
acƟeplan. Neem acƟe en koppel terug. 

Met deelnemers/ervaringsdeskundigen 
uitkomsten kwaliteit enquêtes analyseren 

Samen bespreken van de uitkomsten: 
o Wat gaat goed? 
o Wat gaat niet goed? 
o Wat wil je veranderen; welke suggesƟes 

heb je voor oplossingen? 
Maak een rapportage met aanbevelingen en 
acƟeplan. Neem acƟe en koppel terug. 

Feedback in een ideeënbus 
 

Je kunt (anoniem) vertellen wat wel en niet goed 
gaat en ideeën aanleveren. 

 

Deelnemer betrekken bij zijn eigen leertraject 

Tip ToelichƟng 

Je mag zelf bepalen wat je wilt leren 
 

Het aanbod is Ňexibel en sluit aan op de vraag. Een  
kleine stap is een posiƟeve leerervaring waardoor 
deelnemers (weer) zin krijgen om te leren. 

Feedback geven aan een docent, mentor 
of personeelszaken 

De mogelijkheid geven om aan verschillende 
personen feedback te geven over het onderwijs. 

Spreekuur; inloopplek Een laagdrempelige plek in de organisaƟe waar je 
vragen kunt stellen over leren. 

EvaluaƟe van een cursus invullen 
(enquête) 

Rekening houden met: toegankelijkheid, extra 
ondersteuning, mogelijk om anoniem te reageren. 

 


