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Kerndoel LLO Collectief: versterking van de
zelfregie en de rol van de deelnemer

* Deelnemers krijgen een rol in het beleid, de projecten en de
organisaties die op hen gericht zijn.

e Zij zijn niet alleen het object van beleid, maar hun kennis en ervaring
wordt ook benut.

* VVraag aan ABC: workshop over het waarom en het hoe!



ABC: enige landelijke organisatie

voor, door en met laaggeletterden!

De stem van ervaringsdeskundige
laaggeletterden laten horen

Een fijne ontmoetingsplek zijn




Rollen van
taalambassadeurs

= getrainde ervaringsdeskundige
basisvaardigheden NT1

» Voorlichter: vanuit eigen verhaal
« Tester: heldere communicatie
 Inspraak: meedenken over
beleidsvorming en -uitvoering
« Werver: motiveren voor passend leertraject

« ‘kwaliteitsbeoordelaar/inspraak
onderwijs’: de stem van de leerder




Landelijk dekkend netwerk ABC
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In al het onderwijs is inspraak van studenten
geregeld
behalve in het volwassenenonderwijs!




Doel

* Bijdragen aan een structuur in
volwasseneneducatie waarin

* Ervaringsdeskundigen zeggenschap
hebben bij de inhoud en de vorm

en

* een stem hebben in de monitoring
van de kwaliteit




Waarom?

* Niet praten over maar met deelnemers

Versterken van (zelf)regie deelnemers

Draagt bij aan gevoel van autonomie

Kennis en ervaring worden benut

De aanpak verbetert als je vanaf de
start met deelnemers samenwerkt!




Voorwaarden

Leercultuur (in bedrijven)

* Respect voor de stem van deelnemers staat
centraal en is van gelijke waarde

Een cultuur van luisteren

* Goede structuur opzetten

* Terugkoppelen wat je met de inbreng doet




Learner Voice
Model

Introduction
Adult learners provide unique insights into their prior
knowledge, experience, motivations, and the quality

of programmes. This makes them invaluable partners
in shaping education programmes and improving the
design and quality of courses. This model highlights
how stakeholders on multiple levels can contribute
to amplifying the voice of the learner. Examples
described on the following pages serve for inspiration
in realizing the Learner Voice in your own educational
context. Learners’ needs should be at the centre of
education, for a democratic and inclusive learning
culture!

Preconditions for Learner Voice
Social justice
Inclusivity
Confidentiality
Trust
Support
Clarity
Competence and suitability

Scan QR-code for more
background information about
learner voice and the digital
version of the model.

Research
organisations and
centres of expertise

Role or action

Representative
bodies of:

* Participants
National grakeholde,y * Providers of
government AE Teachers

. * Volunteers
1.National * Local authorities

level

Information:

Hover over a stakeholder’s circle

in the interactive PDF to reveal their
role and actions.

Education providers

* Formal and non-formal
Community spaces

¢ Libraries

* Volunteer organisations

* Community groups

2. Regional

3. Education
level

provision level

Local
government

Teacher, Regional
tutor, educator government ’ r




Voorbeelden en tips

* Inspraak bij de (project)aanpak
* Deelname aan projectgroep of klankbordgroep
* Voorlichting door ervaringsdeskundigen

* Kwaliteitsborging structureel: doorlopend evalueren en monitoren
e Jaarlijkse focusgroepen per regio
* Samen uitkomst kwaliteitsenquétes bespreken




Vraag aan de zaal

* Naar welke vorm van participatie ben jij nieuwsgierig?
* Waar zou je graag gebruik van maken?

* Welke aanvullende ideeén heb je?




Mogelijke inzet ABC LLO arbeidsmarktregio’s

Koppelen aan bestaande taalambassade/provincie

Meedenken LLO-pilots met inzet ervaringsdeskundigen
over organiseren inspraak

Bereiken NT1-doelgroep

Bewustwording onder werkgevers vergroten

Ontwikkelen rol ‘kwaliteitsbeoordelaar’

Inbrengen werkende methoden en ervaringen

Landelijk: ontwikkelgroep Deelnemers
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Aan de slag « Locaties Kennisbank = Over ABC Contact Q

AAN DE SLAG

Waar wil jij meer over weten? Kies een onderwerp voor informatie, tips, video's en praktijkvoorbeeldes Uitbreid
itbreiden

Bent u beleidsadviseur bij een gemeente of arbeidsmarkt regio? Of codrdinator van een taalhuis of taalamba met inzet

communicatiemedewerker betrokken bij duidelijk taalgebruik? Of werkgever? Ga aan de slag! ervarings-
deskundigen

LLO

: s Communicatie
[ Beleidsmedewerker ] [ Coordinator ] [ medewerker ] [ Werkgever ]




« www.ABCbeleidshulp.nl

e WWW.a-b-c.nu

e Samen leren, is leuker werken. Gebruik nu de tool! — FNV

Vragen en opmerkingen via: secretaris@a-b-c.nu

Albertje Prins en Else Leih



http://www.abcbeleidshulp.nl/
http://www.a-b-c.nu/
https://www.fnv.nl/acties/samen-leren-is-leuker-werken
mailto:secretaris@a-b-c.nu
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