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Managementsamenvatting

Aanleiding en context

Nederland kent een grote groep volwassenen met onvoldoende basisvaardigheden: naar schatting
drie miljoen mensen hebben moeite met lezen, schrijven, rekenen of digitale vaardigheden. Dit
beperkt hun kansen op werk, gezondheid en sociale participatie. Het ministerie van OCW heeft
daarom het programma LLO Collectieven geinitieerd, gefinancierd vanuit het Nationaal Groeifonds.
Het doel is om een duurzaam regionaal scholingsaanbod te ontwikkelen dat laagopgeleiden en
laaggeletterden ondersteunt bij een leven lang ontwikkelen.

De eerste fase van het programma bestond uit twee pilots in Zuidoost Brabant en Twente, waarin
regionale samenwerkingsverbanden tussen onderwijsinstellingen, gemeenten, UWV, werkgevers en
maatschappelijke organisaties centraal stonden. Deze rapportage betreft de eindrapportage van de
eerste fase van het Nationaal Groeifonds-project LLO Collectief. In dit rapport presenteren we de
bevindingen van de twee pilotregio’s Zuidoost Brabant en Twente.

In de twee pilotregio’s werden scholingsprogramma’s ontwikkeld, gericht op basis- en
vakvaardigheden en coaching. Tot nu toe (peildatum 6 oktober 2025) hebben 507 deelnemers
gebruikgemaakt van het scholingsaanbod, wat 127% van de gestelde KPI van 400 deelnemers
vertegenwoordigt. Van de 507 deelnemers nemen er 257 deel vanuit pilotregio Zuidoost Brabant,
en 250 vanuit Twente.

De deelnemersresultaten (voortgang die deelnemers laten zien op verschillende leefgebieden) zijn
overwegend positief en de insteek van de pilots met de hoge mate van maatwerk wordt als positief
ervaren door zowel deelnemers als aanbieders. Om de positieve effecten te kunnen borgen is het
belangrijk om de samenwerking in de collectieven goed te borgen. Aandachtspunten rond deze
borging volgen wij in het vervolg van de impactmonitor, bij de opschaling naar twintig pilots.

Methoden

Om te meten wat de impact voor deelnemers is op verschillende leefgebieden, om de uiteindelijke
maatschappelijke kosten en baten te berekenen, zetten we een combinatie van instrumenten in.
We hebben een vragenlijstinstrument ingezet dat zowel vooraf (0-meting) als achteraf (1-meting)
wordt afgenomen. Naast de vragenlijsten zijn er interviews gehouden met landelijke en regionale
betrokkenen om aanvullende inzichten te verkrijgen. Deze managementsamenvatting biedt een
overzicht van de bevindingen en geleerde lessen uit de pilots van de LLO Collectieven.

Opzet van de pilots

Het collectief in de arbeidsmarktregio Zuidoost Brabant heet ‘Sterker in het werk’ en richt zich
specifiek op de werkende laagopgeleide en laaggeletterde doelgroepen die weinig tot niet
deelnemen aan scholing, met als doel om die doelgroepen te begeleiden om (alsnog) een
duurzame plek op de arbeidsmarkt te bemachtigen. De focus op laaggeletterde en laagopgeleide
werkenden is gekozen omdat deze doelgroep weinig tot niet deelneemt aan scholing. Door
deelname kan de doelgroep slimmer en beter hun werk doen of een verandering in hun
werksituatie realiseren. Deze pilot richt zich met name op de sectoren Zorg en Dienstverlening,
Techniek, Logistiek, Horeca en Bouw. Daarvoor is gekozen omdat er al een sterke
netwerkorganisatie met bedrijven is opgebouwd door Summa & Bedrijf via het consortium ‘De
achthonderd’. De groep niet-werkenden wordt meegenomen waar mogelijk. Om het bovenstaand
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doel te realiseren, is een hernieuwde regionale samenwerking aangegaan tussen het onderwijs,
bedrijfsleven en de overheid om nieuwe programma’s te ontwikkelen waarin wordt gefocust op
vak- en basisvaardigheden en coaching. Het aanbod is laagdrempelig en vaak op de werkvloer.

In de pilotregio Twente is de doelgroep met name laagopgeleide en laaggeletterde inwoners die
nog geen (duurzaam) werk hebben en niet tot weinig deelnemen aan scholing en hun
basisvaardigheden willen verbeteren om hun positie op de participatieladder te vergroten. De pilot
heet ‘Ikletterop.nl” en wordt uitgevoerd door het ROC van Twente, in samenwerking met
verschillende partners, zoals het UWV, leerbedrijven en gemeenten. Ikletterop.nl heeft zich tevens
verbonden aan Stichting Lezen en Schrijven, een belangrijke actor in het terugdringen van
laaggeletterdheid in Twente, die hier bovengemiddeld hoog is. De regio Twente streeft ernaar om
een duurzame infrastructuur te creéren die zowel werkenden als niet-werkenden helpt om hun
vaardigheden te verbeteren en hun positie op de arbeidsmarkt te versterken. Er wordt
samengewerkt met bedrijven om laaggeletterde werknemers te identificeren en hen te
ondersteunen bij hun ontwikkeling. Het project richt zich op het werven van niet-werkenden via
verschillende kanalen zoals het UWV, gemeenten en maatschappelijke instellingen. Twente zet in
op intensieve begeleiding en scholing gericht op taal en digitale vaardigheden.

Beide pilots werkten met een persoonlijke benadering, maatwerktrajecten en nauwe samenwerking
met werkgevers om deelname te stimuleren.

Deelnemers

Per pilot is het doel om 200 deelnemers gebruik te laten maken van scholingsaanbod. De regio’s
zitten op het moment van schrijven op 127% van deze KPI. Het profiel van de deelnemers laat zien
dat de gemiddelde leeftijd 42 jaar is en een gelijke man/vrouw verdeling heeft (resp. 49% en
51%). Van de deelnemers heeft 65% betaald werk en 9% betaald werk met een uitkering. 15%
heeft geen werk, het grootste deel van die groep is op zoek naar werk. Daarnaast heeft 71% van
de deelnemers een opleiding afgerond. 40% van de deelnemers heeft een startkwalificatie bij
aanvang van het traject. 45% behoort tot de NT1-doelgroep.

In totaal zijn er tot en met 6 oktober 2025 762 intakes (0-metingen) uitgevoerd, waarvan 310 voor
het LLO Collectief in Twente, en 452 voor het LLO Collectief Zuidoost Brabant. Niet alle kandidaten
met wie een intake is geweest, zijn daarna deel gaan nemen aan een traject vanuit
scholingsaanbod. Dit was niet voor iedereen relevant of passend. De onderstaande tabel geeft de
aantallen weer voor beide pilotregio’s, alsook voor het totaal van de LLO collectieven.

Tabel 1. Aantal deelnemers met 0-meting en met opleidingsaanbod op peildatum 6 oktober 2025.

Totaal Twente Zuidoost Brabant
(1) Waarvan 0-meting 762 310 452
afgenomen
(2) Deelnemers met 507 250 257
opleidingsaanbod
Aandeel kandidaten dat 67% 81% 57%
uiteindelijk in traject
instroomt
KPI 400 200 200

Realisatie van KPI 127% 125% 129%



Impactmonitor LLO Collectieven 6/85

Resultaten

De resultaten van de eerste fase zijn positief en overschrijden op een aantal punten de gestelde
KPI's:

e Bereik: 507 deelnemers (boven KPI van 400), waarvan een groot deel (45%) NT1 - een
moeilijk bereikbare doelgroep.

e Ervaren vooruitgang: deelnemers geven gemiddeld een score van 7,2 (op een schaal van 1-10)
voor verbetering op verschillende leefgebieden, zoals dagelijkse zelfredzaamheid,
gezondheidsvaardigheden en sociale contacten.

e Leefgebieden: 69% van de deelnemers ging vooruit op sociale inclusie (KPI: 40%).

e Arbeidsmarktpositie: 14% verbeterde hun werksituatie; 20 deelnemers gingen van geen werk
naar werk.

e Economische impact: bijdrage van circa € 609.000 aan het BBP in het eerste jaar; geschatte
maatschappelijke baten per deelnemer: € 20.728.

De metingen tonen vooruitgang op de leefgebieden dagelijkse zelfredzaamheid,
gezondheidssituatie, sociale contacten/relaties, zelfvertrouwen, digitale vaardigheden en
leerbereidheid. Deelnemers ervaren vooral positieve veranderingen op het gebied van werk en het
inrichten van hun leven, waarbij verbeterde communicatie met collega’s, sterker teamgevoel en
vooruitgang in lezen en schrijven vaak worden genoemd. Ook is het zelfvertrouwen toegenomen,
wat leidt tot meer durf om vragen te stellen en het zelfstandig uitvoeren van praktische taken,
zoals het regelen van online bankzaken. Bij sommigen heeft het traject zelfs geleid tot nadenken
over scholing of uitzicht op een vast contract.

Deelnemers ervaren door coaching, taalonderwijs, digitale vaardigheidstrainingen en vakgerichte
cursussen meer zelfvertrouwen en zelfstandigheid in het uitvoeren van alledaagse taken, zoals
overheidsinformatie begrijpen, etiketten lezen, zelfstandig reizen en veilig werken. NT2-deelnemers
zien vooral vooruitgang in taal, wat bijdraagt aan betere communicatie op werk en in het dagelijks
leven, een groter vermogen om gezondheidsadviezen te begrijpen en opvolgen, en meer
betrokkenheid op de werkvloer. Digitale vaardigheden zijn verbeterd, variérend van zelfstandig
gebruik van laptop en telefoon voor bankzaken, DigiD en online formulieren tot basisfuncties met
behulp van anderen. Toch ervaart een deel nog beperkingen op dit terrein door angst voor fouten
of wantrouwen richting digitale middelen. Sociaal zijn deelnemers actiever geworden, nemen vaker
deel aan groepsactiviteiten en hebben meer en beter contact met familie en omgeving, hoewel
sommigen nog drempels ervaren om hun netwerk uit te breiden.

Zelfvertrouwen wordt gezien als een belangrijke opbrengst van het traject en werkt als katalysator
voor ontwikkeling op andere leefgebieden. Deelnemers voelen zich zekerder in hun capaciteiten,
durven meer nieuwe vaardigheden te leren en hebben een positievere houding ten aanzien van
scholing. Dit leidt tot concrete vervolgplannen, zoals het volgen van opleidingen, verbeteren van
taal en digitale vaardigheden, of behalen van certificaten. Een kleine groep heeft geen nieuwe
leerplannen, vaak door tevredenheid met de huidige situatie of persoonlijke omstandigheden.

Werkzame elementen

De resultaten bij de deelnemers zijn tot stand gekomen door de aanpak in de twee pilotregio’s. De
succesvolle uitvoering van de pilots berust op een aantal werkzame elementen.

e Integrale samenwerking tussen gemeenten, onderwijsinstellingen, werkgevers,
maatschappelijke organisaties en uitvoeringsinstanties zorgt voor een samenhangende aanpak
met bundeling van kennis, middelen en netwerken, wat leidt tot maatwerkoplossingen en
groter draagvlak.
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e Een duidelijke projectstructuur met vaste overleg- en besluitvormingsgroepen creéert overzicht
en heldere verantwoordelijkheden.

e Maatwerk in het aanbod is cruciaal: door behoeften van deelnemers vooraf goed in kaart te
brengen kan het traject aansluiten bij hun persoonlijke situatie en werkomgeving, waarbij een
balans tussen maatwerk en efficiéntie van belang is.

e [Effectieve communicatie en een herkenbare positionering, zoals in Twente met Ikletterop.nl,
vergroten bereik en draagvlak.

e Daarnaast is vertrouwen opbouwen bij bedrijven essentieel om hen actief te betrekken; kleine
groepstrainingen op de werkvloer verlagen drempels.

e Persoonlijke aandacht en voldoende capaciteit zorgen voor optimaal leerresultaat door
langdurige begeleiding en trajecten op maat.

e Tot slot blijkt lokaal en kleinschalig werken, liefst op de werkplek en met bekende collega’s,
drempelverlagend. Daarnaast vermindert dit het stigma rond laaggeletterdheid en creéert het
een veilige leeromgeving voor deelnemers.

Borging en vervolg

Op basis van de opzet van de eerste twee pilots en de resultaten van de deelnemers hebben we
een goed beeld kunnen schetsen van de behaalde resultaten van de pilots en de aandachtspunten
daarbij, de betrokkenheid van partners, de kenmerken van de tot nu toe bereikte deelnemers aan
de pilots en de eerste geleerde lessen van de (opzet van de) pilots. De pilots laten zien dat de LLO
Collectieven een effectieve aanpak bieden om kwetsbare doelgroepen te bereiken en te
ondersteunen. In de regio Zuidoost Brabant is nu een werkwijze ontwikkeld waarin door het
aanhaken van bedrijven, medewerkers een traject op maat aangeboden krijgen in een combinatie
van vakvaardigheden, basisvaardigheden en coaching, waardoor zij gestimuleerd worden om
blijvend deel te nemen aan ontwikkeltrajecten. Veel bedrijven werken al mee, en de NT1-doelgroep
wordt goed bereikt. In de regio Twente wordt met een laagdrempelige campagne gewerkt aan de
werving, waarbij de inzet van trajectbegeleiding en het aanbod van basisvaardigheden en
vakvaardigheden zorgt voor een groot bereik van de NT1-doelgroep en (mogelijke) doorstroom
naar vervolgonderwijs of werk. Naast de positieve ontwikkelingen zien wij een aantal
aandachtspunten, die we tijdens de opschaling blijven monitoren. Het gaat hierbij vooral om
aandachtspunten rond de borging van de werkwijze en resultaten.

Deze aandachtspunten zijn bekende struikelblokken vanuit historisch perspectief. Ze komen onder
andere voort uit spanning tussen landelijk en regionaal beleid en de verschillende schaalniveaus
waarop betrokken partijen opereren. We sommen ze hieronder kort op.

1. Conflicterende belangen tussen partijen: betrokken organisaties hebben naast een gezamenlijk
doel ook uiteenlopende eigen belangen, wat samenwerking kan bemoeilijken.

2. Kosten en gebrek aan structurele financiering: partijen moeten investeren in tijd en geld zonder
dat de opbrengsten direct zichtbaar zijn, het kan daarbij ook zo zijn dat de baten van de
investering elders vallen. Naast dit investeringsvraagstuk zijn de publiek beschikbare middelen
voor volwasseneneducatie beperkt.

3. Diversiteit van de doelgroep: grote verschillen in opleidingsniveau en werkervaring vragen om
veel maatwerk, wat de ontwikkeling van trajecten complex maakt.

4. Focus op ‘laaghangend fruit’: het is eenvoudiger om mensen te helpen die al in beeld zijn of die
eenvoudiger te bereiken zijn, waardoor andere delen van de doelgroep minder aandacht
krijgen.

Het programma heeft potentie om structureel bij te dragen aan een inclusieve arbeidsmarkt en een
leven lang ontwikkelen voor kwetsbare groepen. Om dat te bereiken, zijn voor succesvolle
opschaling naar (ongeveer) twintig regio’s en daarna landelijk, de volgende stappen cruciaal:
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Structurele borging van financiering: om continuiteit te waarborgen.

Verankering in regionale structuren: zoals Werkcentra en bestaande samenwerkingsverbanden.
Heldere rolverdeling en governance: om versnippering te voorkomen.

Intensieve werkgeversbetrokkenheid: inclusief communicatie over voordelen en ondersteuning
bij implementatie.

5. Doorontwikkeling van maatwerktrajecten: met focus op basisvaardigheden, vakvaardigheden
en coaching.

A W N+

Op basis van de bevindingen over de eerste fase van de LLO Collectieven, heeft de
adviescommissie NGF in 2025 besloten dat de LLO Collectieven worden opgeschaald en er ruimte is
voor circa 18 regio’s waar LLO Collectieven kunnen worden gevormd of versterkt. Berenschot
monitort de komende jaren deze collectieven door de regio’s en de deelnemers te blijven volgen.
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HOOFDSTUK 1

Inleiding

In dit hoofdstuk beschrijven we de aanleiding voor de impactmonitor
LLO Collectieven, de onderzoeksvragen en onze aanpak.

1.1 Aanleiding

Om goed mee te kunnen doen in de maatschappij, zijn basisvaardigheden van groot belang. Lezen,
schrijven, rekenen en ook in toenemende mate digitale vaardigheden zijn nodig om goed mee te
komen met het dagelijks leven en om te kunnen (blijven) werken. In Nederland zijn ruim twee
miljoen werkenden en werkzoekenden lager opgeleid, met maximaal een vmbo- of mbo 1-diploma.
Zij beschikken niet over een startkwalificatie.

De sociale effecten van een lager opleidingsniveau en beperkte basisvaardigheden zijn niet alleen
een lager kennisniveau, maar hebben mogelijk ook hun weerslag op verschillende leefdomeinen.
Zo zijn lageropgeleiden anderhalf keer vaker werkloos dan gemiddeld (Sociaal en Cultureel
Planbureau, 2015') en hebben ze meer moeite om bij te blijven in een economie waarin zich
constant technologische ontwikkeling voordoen (SCP, 20162). Behalve de groep met een lager
opleidingsniveau is er bij een grote groep mensen ook sprake van onvoldoende taal- en
rekenvaardigheden. PIAAC, internationaal onderzoek naar de kennis en vaardigheden van
volwassenen, laat zien dat er in Nederland in totaal circa 3 miljoen volwassenen tussen de 16 en
75 jaar zijn die lage basisvaardigheden hebben.3 Zij zijn eveneens vaker werkloos, hebben een
lager inkomen, hebben meer kans op schulden en op een slechtere gezondheid (Buisman &
Houtkoop, 2014,* Madern et al., 2016, Van der Heide & Rademakers, 2015°).

Om te zorgen dat de Nederlandse beroepsbevolking zich beter kan ontwikkelen en blijvend werkt
aan goede basisvaardigheden, ziet het ministerie van OCW daarom noodzaak voor een duurzaam
opleidingsaanbod in de regio, waarin aandacht voor basisvaardigheden gecombineerd wordt met
aandacht voor vakvaardigheden. Om dit scholingsaanbod te ontwikkelen, heeft het ministerie de
LLO Collectieven in het leven geroepen en daarvoor financiering aangevraagd bij het Nationaal
Groeifonds.

! Centraal Planbureau/ Sociaal en Cultureel Planbureau (2015). De onderkant van de arbeidsmarkt in 2025.
Den Haag: Centraal Planbureau.

2Vrooman, J. C., Josten, E., van Echtelt, P., Konings, P., & Vogels, E. (2016). De laagopgeleiden van de
toekomst: meer dan een scholingsprobleem.

3 CBS, Basisvaardigheden In Zicht (2025).

4 Buisman, M. & Houtkoop, W. (2014). Laaggeletterdheid in kaart. Den Bosch/Utrecht: Ecbo/Stichting Lezen &
Schrijven.

5 Madern, T., Jungmann, N., & van Geuns, R. (2016). Over de relatie tussen lees-en rekenvaardigheden en
financiéle problemen. Amsterdam: Stichting Beheer en Ontwikkeling Instrumenten Ondersteuning
Vakmanschap Sociaal Domein.

6 Van der Heide, 1., & Rademakers, J. (2015). Laaggeletterdheid en gezondheid. Stand van zaken.
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1.2 Het LLO Collectief
1.2.1 Aanvraag Nationaal Groeifonds

Het door het Nationaal Groeifonds gefinancierde project LLO Collectief laagopgeleiden en
laaggeletterden is in het leven geroepen om laagopgeleiden en laaggeletterden’ op een
toegankelijke manier deel te laten nemen aan scholing, en om te zorgen voor een betere
doorstroom naar beroepsonderwijs of de arbeidsmarkt. Binnen tenminste achttien (startend met
twee) arbeidsmarktregio’s worden LLO Collectieven opgericht vanuit samenwerking tussen het
UWYV, gemeenten, opleiders en werkgevers. De twee pilotregio’s die gestart zijn, zijn Zuidoost
Brabant en Twente.

Het doel van de LLO Collectieven is om een nieuw duurzaam regionaal scholingsaanbod voor
laagopgeleiden en laaggeletterden te ontwikkelen dat leidt tot een goede doorstroom naar
beroepsonderwijs of de arbeidsmarkt. Binnen deze collectieven werken het UWV, gemeenten,
opleiders en werkgevers samen om passende scholingsarrangementen te ontwikkelen. Dit moet
leiden tot toegenomen leerprestaties van deelnemers, doordat meer mensen aan scholing kunnen
deelnemen en de scholing effectiever wordt.

Het ministerie van OCW heeft een voorstel opgesteld voor de LLO Collectieven, dat is ingediend bij
het Nationaal Groeifonds. De beoordelingscommissie van het Nationaal Groeifonds heeft op basis
van de aanvraag in eerste instantie een gedeeltelijke toekenning gegeven. In het voorjaar van
2025 is deze gedeeltelijke toekenning omgezet in een volledige toekenning. Hiermee wordt formeel
vervolg gegeven aan de voortzetting van dit groeifondsproject. In de komende jaren komt hierdoor
€ 42,9 miljoen extra beschikbaar voor de opschaling. Op 1 juli 2025 is de subsidieregeling in de
Staatscourant gepubliceerd.® Dit betekent dat er na een eerste start met twee pilotregio’s
opgeschaald kan worden naar tenminste achttien regio’s. In dit rapport beschrijven we de
bevindingen vanuit de eerste twee pilotregio’s.

1.2.2 Doel van het LLO Collectief

De werkloosheid is onder lageropgeleiden nog altijd hoger dan onder hogeropgeleiden.® De LLO
Collectieven richten zich dan ook specifiek op de doelgroepen die weinig tot niet deelnemen aan
scholing, met als doel om hen te begeleiden naar een duurzame plek op de arbeidsmarkt. In deze
doelgroep is het een bekend probleem dat de basisvaardigheden (taalvaardigheden,
rekenvaardigheden en digitale vaardigheden) onvoldoende beheerst worden en dat de capaciteiten
voor de arbeidsmarkt niet voldoende benut worden. De LLO Collectieven streven ernaar om goede
scholingsmogelijkheden te creéren voor laagopgeleiden en laaggeletterden, waarbij de focus ligt op
het matchen van de vraag van de arbeidsmarkt met de mogelijkheden en behoeften van de
laagopgeleiden en laaggeletterden. Zo kunnen zij een duurzame plek op de arbeidsmarkt krijgen.

Het LLO Collectief zet in op het ontwikkelen van een duurzaam mechanisme waardoor de groepen
laagopgeleiden en laaggeletterden zich verder kunnen ontwikkelen. Dit doet het LLO Collectief door
een nieuw duurzaam regionaal scholingsaanbod van educatie- en opleidingstrajecten te creéren
waarbij de vraag van de arbeidsmarkt goed wordt gematcht met de mogelijkheden van de
inwoners.

7 In deze rapportage wordt overwegend de term laagopgeleide en laaggeletterde inwoners gehanteerd. We
sluiten hiermee dus niet aan bij de ontwikkeling om te spreken van praktisch versus theoretisch opgeleiden, of
korter versus langer opgeleiden. We maken deze keuze om goed aan te sluiten bij de terminologie zoals
gehanteerd in de Nationaal Groeifonds-aanvraag, zodat deze zoveel mogelijk herkenbaar is voor betrokkenen.
8

9


https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2025-22982.html
https://www.cbs.nl/nl-nl/visualisaties/dashboard-arbeidsmarkt/werklozen/werkloosheid-naar-onderwijsniveau
https://www.cbs.nl/nl-nl/visualisaties/dashboard-arbeidsmarkt/werklozen/werkloosheid-naar-onderwijsniveau
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Hierdoor worden de deelnemers uiteindelijk productiever en kunnen ze zich mogelijk ook
structureel blijven ontwikkelen. Dit leidt uiteindelijk tot een goede doorstroom naar
beroepsonderwijs of de arbeidsmarkt.

Het doel van deze pilots is om een stimulerend leerklimaat te ontwikkelen en te analyseren wat de
impact is van de programma’s die in de pilotregio’s worden opgezet. Om in kaart te brengen wat
de succesfactoren en afbreukrisico’s zijn voor dergelijke trajecten, heeft het Nationaal Groeifonds
een aantal KPI's en mijlpalen opgesteld die we nader toelichten in hoofdstuk 2.

1.3 Doel en onderzoeksvraag

Om vast te stellen of de gestelde doelen worden behaald, heeft het ministerie van Onderwijs,
Cultuur en Wetenschap Berenschot gevraagd om een impactmonitor te ontwikkelen en uit te
voeren voor het Nationaal Groeifonds-project LLO Collectief. Dit om de behaalde resultaten en
geleerde lessen op te halen, maar ook om de toegevoegde waarde voor de Nederlandse
samenleving en economie weer te geven. Het project is gestart met twee pilotregio’s, Zuidoost
Brabant en Twente, en inmiddels zijn ook middelen toegekend voor het uitbreiden naar tenminste
achttien regio’s. In het kader van deze pilots moet de impact gemonitord worden, waarbij het gaat
om het in kaart brengen van de voortgang en de voorlopige resultaten van het project. Dit dient
als onderbouwing voor het kunnen opschalen van het project naar de achttien regio’s en tevens
voor de verantwoording van de besteding van de middelen vanuit het Nationaal Groeifonds voor de
arbeidsmarktregio’s Zuidoost Brabant en Twente.

De hoofdvraag die wij onderzoeken in deze impactmonitor is:

In hoeverre zijn de LLO Collectieven doeltreffend in het bieden van een duurzame toeleiding naar
de arbeidsmarkt of het beroepsonderwijs en welke lessen kunnen we leren voor het opschalen van
de initiatieven naar meerdere regio’s en uiteindelijk landelijk?

Om deze vraag te beantwoorden, hebben we een aantal deelvragen geformuleerd die we
presenteren in Tabel 1.

Tabel 2. Onderzoeksvragen en methoden per onderzoeksvraag.

Onderzoeksvraag

1 Welke impact hebben regionale LLO Collectieven op het verbeteren van sociale inclusie en het
verbeteren van de basisvaardigheden?

2 In hoeverre bieden de LLO Collectieven een duurzame weg voor laaggeletterden en laagopgeleiden
naar de arbeidsmarkt of het beroepsonderwijs?

3 In hoeverre is de toeleiding naar de arbeidsmarkt of het beroepsonderwijs duurzaam belegd en
verankerd in het gebied, ook nadat de pilot stopt?

4  Welke succes- en faalfactoren kunnen we identificeren voor de duurzame toeleiding naar de
arbeidsmarkt of het beroepsonderwijs via de LLO Collectieven?

5 In hoeverre worden de KPI’'s die afgesproken zijn met het Nationaal Groeifonds behaald?

6 Wat is het economisch effect van de LLO Collectieven?
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1.4 Reikwijdte van deze rapportage

Deze rapportage betreft de eindrapportage van de eerste fase van het Nationaal Groeifonds-project
LLO Collectief. In dit rapport presenteren we de bevindingen van de twee pilotregio’s Zuidoost
Brabant en Twente.

In de eerste rapportage zijn elementen als het doel van de collectieven, de onderzoeksvragen,
achtergrond en inrichting van de pilots uitvoerig beschreven. Deze context blijft hetzelfde. Om
herhaling te voorkomen, werken we in deze rapportage een beknopte versie van die elementen uit
en nemen we de uitgebreide versies mee in de bijlagen. Voor het volledige naslagwerk verwijzen
we naar de eerste rapportage.

In dit rapport beschrijven we het verloop en de opbrengsten van de twee pilots en analyseren we
de realisatie van de gestelde doelen. Daarmee geven we antwoord op onderzoeksvragen 1 tot en
met 6, zoals gepresenteerd in Tabel 21. Voor een deel van de onderzoeksvragen kunnen we -
conform verwachting - slechts een deelantwoord geven, omdat de borging en verdere uitwerking
van de (effecten van de) pilots over de komende jaren pas meer vorm krijgen.

De data die zijn meegenomen in het schrijven van dit rapport bevatten tot en met peildatum 6
oktober 2025 762 intakes (0-metingen), waarvan 310 voor het LLO Collectief in Twente, en 452
voor het LLO Collectief Zuidoost Brabant. In Zuidoost Brabant is de pilot binnen de gestelde termijn
afgerond. Daarnaast zijn er 208 1-metingen uitgevoerd, 76 deelnemers uit de regio Twente en 132
deelnemers uit de regio Zuidoost Brabant. We schetsen in deze rapportage een beeld op basis van
de gegevens van de 0- en 1-meting en de inzichten van de pilotregio’s en de (regionale) partners
zelf. In de tussenrapportage van 9 december 2024 beschikten we over beperkte data van 1-
metingen. Op de peildatum van 6 oktober 2025 kon een groot aantal 1-metingen worden
meegenomen, waardoor een goed beeld is ontstaan van de impact van de trajecten op de
verschillende leefgebieden van deelnemers. Omdat deelnemers gemiddeld na acht maanden een
1-meting ontvangen, heeft echter nog niet iedere deelnemer deze meting voor de peildatum
doorlopen. De impact op een duurzame weg naar de arbeidsmarkt of het beroepsonderwijs voor
deze doelgroep (onderzoeksvraag 2) vraagt een langere adem, en is in deze fase nog relatief
beperkt.

Naast de resultaten van de deelnemers bevat dit rapport een reflectie op de opzet van de pilots en
de succesfactoren en aandachtspunten daarbij. Dit is onder andere relevant voor de regio’s die in
fase 2 van start gaan om in overweging te nemen in de planvorming en uitvoering.

1.5 Leeswijzer

We lichten in hoofdstuk 2 toe hoe de pilots zijn ingericht in de twee regio’s en welke KPI's — op
landelijk en regionaal niveau - zijn vastgesteld. In hoofdstuk 3 lichten we de context van onze
analyse en onze aanpak (kort) toe. In hoofdstuk 4 beschrijven we de kenmerken en resultaten van
de deelnemers aan de pilots, gevolgd door de economische impact van de pilots in hoofdstuk 5. In
hoofdstuk 5 beschrijven we geleerde lessen uit de regio, op basis van interviews met regionale en
landelijke betrokkenen. Vervolgens sluiten we af met een conclusie.
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Samenhang met andere onderdelen pilot LLO Collectieven

Naast de impactmonitor, uitgevoerd door Berenschot, is een landelijk projectleider
(onderzoeksbureau KBA Nijmegen) ingesteld die de pilots begeleidt in de ontwikkeling, in de
borging van de effecten en verbinding onderling en in de verbinding met landelijke
betrokkenen. Naast de activiteiten binnen de regio’s (deelnemers, trajecten, bedrijven), worden
de regio’s vanuit Stichting Lezen en Schrijven en ITTA UVA begeleid in professionalisering van
docenten en werkgevers. In de impactmonitor richten we ons vooral op de economische
meerwaarde, maar besteden we ook aandacht aan de geleerde lessen en voortgang op
verschillende leefgebieden.
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HOOFDSTUK 2

Doelstellingen en
inrichting van de pilots

In dit hoofdstuk beschrijven we de opzet van de pilots in Zuidoost
Brabant en Twente en de KPI’'s die op landelijk en regionaal niveau
zijn afgesproken.

2.1 Doelstellingen van de LLO Collectieven

Het Nationaal Groeifonds heeft in april 2022 een gedeeltelijke goedkeuring gegeven voor de
uitvoering van het project LLO Collectief laagopgeleiden en laaggeletterden. In de praktijk betekent
het dat er met een deel van de oorspronkelijke aanpak wordt gestart, namelijk met pilots in twee
regio’s. De arbeidsmarktregio’s Zuidoost Brabant en Twente zijn aangewezen als de twee
pilotregio’s. Het doel van deze pilots is om een stimulerend leerklimaat te ontwikkelen en te
analyseren hoeveel effect beide pilotprogramma’s hebben. In dit hoofdstuk geven we een korte
beschrijving van beide pilots.

Doel

Het doel van de pilot is beschreven in paragraaf 1.2.2. Kortgezegd is het voorstel van het LLO
Collectief erop gericht om juist de inwoners van Nederland die momenteel weinig tot niet
deelnemen aan scholing op een toegankelijke manier te laten deelnemen aan scholing zodat zij
alsnog een duurzame plek op de arbeidsmarkt kunnen krijgen.1® Om dat te bereiken is de volgende
doelstelling geformuleerd in het voorstel van het LLO Collectief:11

Realisatie van een nieuw duurzaam regionaal scholingsaanbod van educatie- en
opleidingstrajecten voor laagopgeleiden en laaggeletterde inwoners met een goede doorstroom
naar (of integratie met) beroepsonderwijs voor praktisch opgeleide mensen, met rendement
voor de arbeidsmarkt en de samenleving.

10 UNESCO Leerstoel Volwasseneneducatie Vrije Universiteit Brussel & SEO Economisch Onderzoek (2021).
Propositieformulier Nationaal Groeifonds LLO Collectief Laagopgeleiden en Laaggeletterden. ministerie van
Onderwijs, Cultuur en Wetenschap - directie MBO.

11


https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2022/04/13/llo-collectief-laagopgeleiden-en-laaggeletterden
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2022/04/13/llo-collectief-laagopgeleiden-en-laaggeletterden
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Doelgroep

Het LLO Collectief laagopgeleiden en laaggeletterden richt zich op de groep laaggeletterde en
laagopgeleide inwoners met een taalvaardigheidsscore tussen de 175 en 225 (gebaseerd op de
taalniveaus van PIAAC!?) die nog voldoende potentie hebben om zich verder te ontwikkelen en een
duurzame plek op de arbeidsmarkt te krijgen.!3 Een groot deel van de groep laaggeletterden is
tussen de 25 en 54 jaar oud. Deze groep kan nog voldoende verder ‘groeien’ op de arbeidsmarkt
en heeft nog voldoende carriéreperspectief. Daarom staat deze leeftijdsgroep centraal in het LLO
Collectief. Onder laagopgeleiden vallen de inwoners die geen onderwijs hebben gevolgd of
onderwijs hebben gevolgd op het niveau van het basisonderwijs, het vmbo, de eerste drie leerjaren
van havo/vwo of de assistentenopleiding op niveau 1 van het mbo.14

Binnen de groep laagopgeleide en laaggeletterde inwoners kan een onderverdeling gemaakt
worden tussen vier subgroepen op basis van hun plek op de arbeidsmarkt (zie Figuur 1). Het gaat
om groepen mensen die op dit moment geen duurzame plek op de arbeidsmarkt kunnen krijgen.

1. Mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt, met of zonder bijstandsuitkering
(linksonder in figuur).

2. Werklozen die ongeschoold of laaggeschoold werk deden, met een uitkering (linksboven).

3. Mensen die parttime ongeschoold of laaggeschoold werk doen, met of zonder aanvullende
uitkering (rechtsonder).

4. Werkenden die ongeschoold of laaggeschoold werk verrichten (rechtsboven).
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b 4 Huidige deelname op de arbeidsmarkt /

Figuur 1. Vier doelgroepen van het LLO Collectief laagopgeleiden en laaggeletterden. Bron: Propositieformulier
Nationaal Groeifonds aanvraag (2021).

2.2 Beschrijving KPI's

Het LLO Collectief wil een nieuw, duurzaam scholingsaanbod ontwikkelen voor laagopgeleiden en
laaggeletterden in de regio. Dit aanbod moet zorgen voor betere doorstroom naar
beroepsonderwijs of de arbeidsmarkt. Het meten van die verbetering binnen de looptijd van de
pilot is lastig, omdat deze doelgroep vaak kleine stappen zet die pas op langere termijn invloed
hebben. Deze ontwikkeling heeft vaak een indirect effect op sociale inclusie, armoede, zorgkosten
en participatie.

12

13 UNESCO Leerstoel Volwasseneneducatie Vrije Universiteit Brussel & SEO Economisch Onderzoek (2021).
Propositieformulier Nationaal Groeifonds LLO Collectief Laagopgeleiden en Laaggeletterden. Ministerie van
Onderwijs, Cultuur en Wetenschap - directie MBO.

14 CBS (2021a). Opleidingsniveau. Den Haag/Heerlen/Bonaire: Centraal Bureau voor de Statistiek.


https://www.lezenenschrijven.nl/sites/default/files/2020-08/Laaggeletterdheid_in_Kaart_2014.pdf
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Het Nationaal Groeifonds stelt eisen aan de resultaten van de ingezette middelen, via zogenoemde
KPI's. Omdat dit project gericht is op opschaling, is het voor het Nationaal Groeifonds belangrijk
inzicht te krijgen in de voortgang op deze KPI's. In de volgende twee paragrafen beschrijven we de

KPI's voor de twee pilots.

In onze analyse kijken we naar de mate waarin deze KPI's worden behaald, welke werkzame
elementen er zijn, en welke lessen we leren uit de pilots in Twente en Zuidoost Brabant. Een deel
van de KPI's richt zich op de effecten binnen de looptijd van de projecten, zoals de ontwikkeling
van scholingsaanbod en het aantal deelnemers. Een deel van de KPI’s zal lastig te behalen zijn
binnen de looptijd, omdat bijvoorbeeld, het behalen van een startkwalificatie, afhankelijk van de
uitgangspositie van een deelnemer, soms langer duurt dan de pilotperiode en het daarmee niet

realistisch is dat dit te realiseren is binnen de looptijd van het project.

2.2.1 Landelijke KPI's

Vanuit het Nationaal Groeifonds zijn een aantal landelijke KPI's meegegeven bij de start van het
project, waar beide pilotregio’s en de LLO Collectieven als geheel naar dienen te streven (zie Tabel
32). Deze KPI's zijn een belangrijke leidraad voor het meten van de impact van de LLO Collectieven

voor de pilotregio’s. Onze studie richt zich op KPI's 1 tot en met 3.
Tabel 3. KPI's LLO Collectieven.

KPI's Target

Toelichting

1. Ontwikkeling scholingsaanbod voor
laagopgeleiden en laaggeletterden

Nieuw ontwikkeld scholingsaanbod
gericht op laaggeletterden en
laagopgeleiden

2. Deelname aan scholingsaanbod Aantal deelnemers dat in de pilotregio
gebruik heeft gemaakt van het

scholingsaanbod

Na afronding van de regionale LLO
Collectieven hebben de deelnemers
nieuwe bewijzen met een civiel effect
behaald

2A. Behalen van bewijzen
met civiel effect en startkwalificatie

2B. Verbetering plek op Percentage van deelnemers
de arbeidsmarkt van oud-deelnemers aan scholingsaanbod
scholingsaanbod

Percentage van deelnemers
scholingsaanbod

2C. Aantal gemaakte matches tussen
deelnemers scholingsaanbod en
werkgevers

2D. Aantal regio’s met duurzame
implementatie LLO Collectief
laagopgeleiden en laaggeletterden

Aantal regio’s

2E. Verbetering mate van sociale inclusie Percentage van deelnemers
van oud-deelnemers aan het scholingsaanbod
scholingsaanbod

3. Maatschappelijke baten per deelnemer Euro per deelnemer scholingsaanbod
scholingstraject

Nieuw ontwikkeld scholingsaanbod
gericht op laaggeletterden en
laagopgeleiden

4. Percentage regio’s bekend met het
scholingsaanbod LLO Collectief
laagopgeleiden en laaggeletterden

Na 2 jaar

400

50%

50%

50%

2
(eerste ronde
pilots)

40%

€1.000-
€3.000

70%

Na 5 jaar

4.000

50%

50%

50%

20
(tweede
ronde pilots)

40%

€1.000-
€3.000

100%
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2.2.2 Regionale KPI's

De landelijke KPI's worden vertaald naar de context van de regionale pilots, en zijn als volgt
geformuleerd. In deze monitor gaan we in op onderdelen 1 en 2 van de regionale KPI's.

1. De impact op het verbeteren van participatie

a. Inclusief de impact op het verbeteren van de arbeidsmarktpositie, wat bijvoorbeeld
gemeten kan worden door factoren zoals het zoeken en vinden van een baan, het doen van
vrijwilligerswerk, het lopen van stage, het vinden van betaald (begeleid) werk, maar ook
behoud van werk, doorstroom en interne mobiliteit.

b. Belemmerende en bevorderende factoren voor het verhogen van participatie, inclusief de
impact op het verbeteren van basisvaardigheden (zoals zelfvertrouwen, zelfredzaamheid,
sociale activiteiten en sociaal isolement), en inclusief de impact op de positie op de
arbeidsmarkt (contractvorm, uren, loonontwikkeling en duurzame inzetbaarheid).

2. De impact op de leercultuur

a. De bredere impact van het traject op leerbaarheid en -bereidheid van deelnemers, in de
context van leven lang ontwikkelen.

3. De impact op het verbeteren van basisvaardigheden

a. De impact op het taalniveau, de schriftelijke vaardigheden en de leesvaardigheden op basis
van de standaarden en eindtermen volwasseneneducatie.

b. De impact op het rekenniveau betreffende getallen, verhoudingen, meten en meetkunde en
verbanden volgens de standaarden en eindtermen volwasseneneducatie.

Beide pilotregio’s hebben een eigen werkwijze gecreéerd om een duurzaam regionaal
scholingsaanbod te creéren om de doelgroep zo goed mogelijk te bereiken en om de KPI's te
behalen. Dat lichten we hierna verder toe.

2.3 Werkwijzen regio’s

Zuidoost Brabant en Twente hebben de pilots op verschillende manieren ingericht. Dit gebeurde
mede op advies van het Nationaal Groeifonds om een pilot meer op werkenden en de andere pilot
meer op werkzoekenden te richten. Zo worden deelnemers op verschillende manieren geworven en
is de werkwijze niet hetzelfde. In Bijlage 2 wordt uitgebreid beschreven wat het doel, de beoogde
doelgroep, de werkwijze en het plan van aanpak per regio is. In deze paragraaf wordt dit beknopt
beschreven.

Zuidoost Brabant

Het doel van het LLO Collectief Zuidoost Brabant is het realiseren van een nieuw onderwijsconcept
van educatie- en opleidingstrajecten voor laagopgeleide en laaggeletterde inwoners. Het collectief,
genaamd ‘Sterker in het werk’ richt zich specifiek op de doelgroepen die weinig tot niet deelnemen
aan scholing, met als doel om die doelgroep te begeleiden om alsnog een duurzame plek op de
arbeidsmarkt te bemachtigen.

De regio Zuidoost Brabant richt zich vooral op werkende laagopgeleiden en laaggeletterden in de
sectoren Zorg en Dienstverlening, Techniek, Logistiek, en Bouw. De focus ligt op werkenden,
omdat deze doelgroep weinig deelneemt aan scholing. Waar mogelijk wordt de niet-werkende
doelgroep ook meegenomen. Werkenden worden vooral via de werkgevers/ontwikkelbedrijven,
werkgeversdienstverlening, en werkgeversorganisaties geworven; werkzoekenden voornamelijk via
het UWV, ontwikkelbedrijven, DigiTaalhuizen, de Driessen Foundation en gemeenten.
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Het collectief werkt binnen het bestaande netwerk ‘De achthonderd’®> van bedrijven,
maatschappelijke partners, onderwijs en overheid. Het doel van dit netwerk is om mensen in een
kwetsbare positie op de arbeidsmarkt een duurzame positie te bieden, op de arbeidsmarkt en in de
samenleving. Dit doel wordt gerealiseerd door het ontwikkelen van op maat gemaakte
opleidingstrajecten. Deze doelstelling en het sterke netwerk van De achthonderd vormde een
stevige basis voor organiseren van het LLO Collectief.

Er zijn vier werkgroepen opgezet, waarin leerbedrijven en gemeenten deelnemen en nadenken
over het organiseren van het LLO Collectief. Via maatschappelijke partners worden kandidaten voor
het scholingsaanbod geworven en op de werkvloer zorgen werkbegeleiders en docenten voor
ondersteuning gericht op werkvaardigheden. Tot slot biedt het Leerwerkloket loopbaanadvies en
sollicitatiehulp. Vak- en basisvaardigheden worden in het traject integraal gecombineerd met
coaching. Vragen en behoeften vanuit de branches worden vertaald naar specifieke modules, zodat
de inhoud aansluit bij de praktijk en de actuele wensen van het werkveld. Modules en trajecten zijn
branche- en bedrijfsgericht (onder andere zorg, techniek, logistiek, bouw).

In Zuidoost Brabant krijgen kandidaten een persoonlijke kennismaking en intake, gevolgd door de
0-meting. Op basis daarvan wordt een op maat gemaakt trajectplan opgesteld. Kandidaten volgen
vervolgens de modules die vak- en basisvaardigheden integraal aanbieden, gecombineerd met
coaching. Waar mogelijk wordt een mbo-praktijkverklaring ingezet. Na afloop wordt het resultaat
gemeten, ontvangen deelnemers indien mogelijk een certificaat en wordt samen met het bedrijf
een vervolgplan opgesteld.

Twente

Het doel van de pilot in Twente is het verbeteren van basisvaardigheden bij laagopgeleide en
laaggeletterde inwoners en het vergroten van hun sociale inclusie. De doelgroep bestaat uit
mensen die momenteel weinig deelnemen aan scholing maar hun taal-, digitale en andere
basisvaardigheden willen versterken.

Het programma biedt een toegankelijke instap naar scholingstrajecten en heeft als ambitie een
duurzame infrastructuur te ontwikkelen voor werkenden en niet-werkenden. Bedrijven worden
betrokken om laaggeletterde werknemers te identificeren en begeleiden. Voor niet-werkenden
worden netwerken van het UWV, gemeenten en maatschappelijke organisaties ingezet. Twente wil
de aanpak uitbreiden, onder andere via een regionaal Taalpunt om samenwerking te
vergemakkelijken.

De uitvoering gebeurt door het ROC van Twente met partners als het UWV, gemeenten,
leerbedrijven en Stichting Lezen en Schrijven. Deelnemers krijgen maatwerkondersteuning vanaf
een intake en gedurende het hele traject via trajectbegeleiders. De wens van de regio is om de rol
van de trajectbegeleiders sterker te positioneren binnen bedrijven en hen meer te betrekken bij
het proces op de werkvloer. Dit zou kunnen door hen bijvoorbeeld te laten aansluiten bij de lessen
die deelnemers volgen.

Professionals die contact hebben met de doelgroep volgen trainingen om laaggeletterdheid te
signaleren en te herkennen. Er is een communicatieplan om de doelgroep te bereiken. Het aanbod
bestaat uit bestaande én nieuw te ontwikkelen trajecten, passend bij de behoeften van de
deelnemers.
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De trajectbegeleiding loopt door tot een duurzame positie op de arbeidsmarkt is bereikt. De
voortgang wordt gevolgd en beoordeeld op meerdere ontwikkelgebieden. Ook worden
functionarissen verder geprofessionaliseerd via training en reflectie.

Het project kent twee actielijnen richting bedrijven:

1. Het vinden van werkplekken voor deelnemers zonder huidige baan, via banen, tijdelijke
contracten of werkervaringsplekken.

2. Het betrekken van bedrijven met laaggeletterde werknemers, door gerichte benadering,
informatiepakketten en laagdrempelige bijeenkomsten.

Beide pilotregio’s hebben een aanvraag ingediend voor de subsidieregeling om hun aanpak
vanaf januari 2026 nog twee jaar voort te kunnen zetten.

2.4 Betrokkenheid partners bij de pilot
Landelijk

Sinds de start van het programma (vanaf het opstellen van het propositieformulier voor de NGF-
aanvraag) zijn, naast veel regionale partners zoals gemeenten en lokale UWV-organisaties en
leerwerkloketten, een groot aantal landelijke organisaties betrokken die enthousiast tegenover de
LLO Collectieven staan.

De landelijke partners zijn op verschillende manieren betrokken bij de LLO Collectieven. De
partners geven aan vanaf het begin af aan betrokken te zijn geweest door sessies bij te wonen of
door te helpen in de voorbereiding en het voorstel voor het Nationaal Groeifonds. De betrokkenheid
werd gedurende het verloop van de pilot iets minder intensief; op dat moment ging het meer om
de uitvoering op regionaal niveau dan de ondersteuning vanuit landelijk niveau. Tegen het einde
van de pilotfase, richting opschaling naar meerdere pilots, is de betrokkenheid vanuit landelijke
partners weer vergroot. Zo werden zij onder andere actief uitgenodigd om mee te denken over
ontwikkelgroepen rondom vier thema’s waaraan de nieuwe regio’s kunnen deelnemen. Ook werd
hen expliciet gevraagd zich wederom te committeren aan het project.

De betrokken partijen hebben over het algemeen de doelgroep vrij goed in beeld en hebben een
visie op hoe de doelgroep het best te bereiken is. Het is daarom waardevol hen intensief te
betrekken bij het proces. Hier wordt door de landelijk projectleider aandacht aan besteed door de
landelijke partijen te informeren tijdens landelijke denktankbijeenkomsten, die eens per kwartaal
worden georganiseerd, en hun betrokkenheid voor de volgende fase (opschaling) vast te leggen in
ondersteuningsverklaringen.

uwv

De samenwerking met het UWV in de regio’s en op landelijk niveau is erop gericht het aanbod op
de arbeidsmarkt goed te laten aansluiten op het onderwijs. Het UWV doet dit door
arbeidsmarktinformatie aan te leveren, bewustwording rondom het thema basisvaardigheden te
vergroten en cliénten op de trajecten te wijzen. In de regio’s wordt er gekeken naar hoe
deelnemers voor de pilot kunnen worden bereikt en hoe ervoor gezorgd kan worden dat
werkgevers het LLO Collectief op hun netvlies krijgen. Hoe het UWV hier invulling aan geeft
verschilt per regio. Met een regiegroep wordt er in Zuidoost Brabant gekeken naar hoe werkgevers
beter bereikt kunnen worden voor deze pilot en hoe werkgevers meer inzicht kunnen krijgen in de
uitdagingen die beperkte basisvaardigheden met zich meebrengen. In Twente is er binnen het UWV
een projectteam dat zich bezighoudt met het bereiken van deelnemers: zij hebben direct contact
met werkzoekenden. Ook worden er vanuit het UWV in Twente trajectbegeleiders aangeleverd.
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Regionaal

Het LLO Collectief heeft samenwerkingsverbanden opgezet tussen verschillende partijen zoals het
Summa College, het ROC van Twente, het UWV, leerbedrijven en andere regionale en
maatschappelijke organisaties. In de regio’s worden samenwerkingen aangegaan tussen roc’s met
bedrijven in de regio en maatschappelijke partijen zoals bibliotheken, gemeenten, het FNV, het
Leerwerkloket, en Stichting Lezen en Schrijven. Deze samenwerking moet leiden tot een meer
gecoérdineerde aanpak bij het aanbieden van scholing en begeleiding dan voorheen. In de
verschillende regio’s is de aanpak en samenwerking tussen partijen verschillend ingericht, zoals
eerder beschreven. In Zuidoost Brabant is het Summa College penvoerder van het LLO Collectief,
in Twente is het ROC dat. In allebei de regio’s is een regiegroep samengesteld, met daarin
afgevaardigden van de betrokken partners. Deze regiegroep onderschrijft de doelstellingen van het
LLO Collectief en volgt de voortgang en resultaten van de uitvoering.

Leerbedrijven

De leerbedrijven zijn op verschillende manieren betrokken bij de pilots; sommige werkten al samen
met het roc, anderen zijn op eigen initiatief aangehaakt omdat hun werknemers in aanmerking
komen voor de pilot. De pilots ontwikkelen aanbod vanuit strategische en branchegerichte
vraagstukken. De trajecten die deelnemers volgen bij de leerbedrijven zijn gericht op
basisvaardigheden (zoals taal en digitale vaardigheden), vaak in combinatie met vakvaardigheden,
werknemersvaardigheden en persoonlijke coaching.

Gemeenten

Alle veertien Twentse gemeentes zijn aangesloten, waarbij is afgesproken dat Hengelo en
Enschede in de projectgroep zitten. Ze hebben geholpen met het voorbereiden van de pilot. Zij
denken mee over de structuur, communicatie en borging van de pilot in de regio Twente, in een
overkoepelende projectgroep die hiervoor is opgezet. Daarnaast zijn met alle gemeenten in de
arbeidsmarktregio Twente afspraken gemaakt om deelnemers aan te reiken. In Zuidoost Brabant
zijn ook alle gemeenten uit de arbeidsmarktregio betrokken, de gemeente Eindhoven heeft hierin
een grote rol als regiogemeente.
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HOOFDSTUK 3

Context van de analyse

In dit hoofdstuk schetsen we de context van de analyse: wat zijn
bekende struikelblokken voor het effectief inrichten van regionale
samenwerking op de arbeidsmarkt, en vanuit welk kader analyseren
wij de pilots?

3.1 De uitdaging en de belofte van de LLO Collectieven

De LLO Collectieven staan in een lange traditie van regionale arbeidsmarktsamenwerking die sinds
de jaren vijftig inzet op arbeidsparticipatie, vooral voor mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt. Modellen en structuren - zoals arbeidsvoorziening met haar vakopleidingscentra, het
tripartite overlegmodel, en later de Wet SUWI - probeerden landelijk en regionaal beter samen te
werken, maar dit heeft niet geleid tot een stabiele en voorspelbare publieke infrastructuur.
Marktwerking en wisselende samenwerkingsvormen leidden tot nieuwe gremia zoals regionale
platforms en werkbedrijven, maar structurele resultaten voor de LLO-doelgroep bleven beperkt.
Instrumenten zoals EVC-procedures en leerwerkloketten worden weinig door de doelgroep
gebruikt, onder andere door een mismatch met hun vaardigheden en behoeften.

Recente decentralisaties (Participatiewet, Jeugdwet, Wmo) hebben meer verantwoordelijkheid bij
gemeenten gelegd, maar duurzame arbeidsparticipatie voor bijstandsgerechtigden is in de praktijk
nauwelijks verbeterd. Volwasseneducatie wordt gefinancierd via WEB-middelen, maar hierop is
vanaf 2024 bezuinigd. Dit maakt het moeilijker om LLO Collectieven stevig in bestaande structuren
te verankeren. Voor mogelijke verankering wordt gekeken naar de regionale Werkcentra, die vanaf
2026 worden ingesteld. Vanaf 2026 moeten alle arbeidsmarktregio’s een Werkcentrum krijgen als
centrale toegangspoort voor werk, scholing en loopbaanadvies, met een Regionaal Beraad als
nieuwe samenwerkingsvorm. Daarmee verdwijnen bestaande loketten en teams, met als doel
intensievere samenwerking tussen publieke en private partijen.

De geschiedenis laat zien dat er al decennialang op uiteenlopende manieren is geprobeerd om de
arbeidsparticipatie van mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt te vergroten. Binnen steeds
wisselende wet- en regelgeving en economische omstandigheden zijn hierbij meerdere aanpakken
ontwikkeld, waarvan verschillende raakvlakken hebben met wat de LLO Collectieven beogen. Die
ervaringen bieden waardevolle lessen bij het beoordelen van hun mogelijke meerwaarde.

Tegelijk blijkt uit de resultaten dat deze inspanningen — hoe weloverwogen ook - slechts beperkt
hebben bijgedragen aan hogere participatie. De LLO Collectieven zijn dus een nieuwe stap in een
lange reeks pogingen, maar de urgentie om nu samen tot doorbraken te komen is groot. Dit vraagt
om nauwkeurige monitoring van het effect van de LLO Collectieven, het opsporen van de
belangrijkste succesfactoren en werkende mechanismen, het doorbreken van vaste patronen en
het wegnemen van bekende obstakels.

In onze rapportage over de eerste fase van de pilots schetsten we een beeld van de bekende
struikelblokken vanuit historisch perspectief. De struikelblokken komen onder andere voort uit
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spanning tussen landelijk en regionaal beleid en de verschillende schaalniveaus waarop betrokken
partijen opereren.'® We sommen ze hieronder kort op.

1. Conflicterende belangen tussen partijen: betrokken organisaties hebben naast een gezamenlijk
doel ook uiteenlopende eigen belangen, wat samenwerking kan bemoeilijken.

2. Kosten en gebrek aan structurele financiering: partijen moeten investeren in tijd en geld zonder
dat de opbrengsten direct zichtbaar zijn, het kan daarbij ook zo zijn dat de baten van de
investering elders vallen. Naast dit investeringsvraagstuk zijn de publiek beschikbare middelen
voor volwasseneneducatie beperkt.

3. Diversiteit van de doelgroep: grote verschillen in opleidingsniveau en werkervaring vragen om
veel maatwerk, wat trajecten complex maakt.

4. Focus op ‘laaghangend fruit’: het is eenvoudiger om mensen te helpen die al in beeld zijn of die
eenvoudiger te bereiken zijn, waardoor andere delen van de doelgroep minder aandacht
krijgen.

3.2 Evaluatiekader
3.2.1 Aanpak

Om te meten wat de impact voor deelnemers is op verschillende leefgebieden, om de uiteindelijke
maatschappelijke kosten en baten te berekenen, zetten we een combinatie van instrumenten in.
We meten zowel de verandering op verschillende leefgebieden, alsook de voortgang op de
arbeidsmarkt en andere factoren die (indirect) maatschappelijke baten opleveren. Op basis van een
vragenlijst voor deelnemers meten we hun vooruitgang op de arbeidsmarkt, op hun scholing en op
verschillende leefgebieden.

In Figuur 2 presenteren we ons evaluatiekader. We putten hiervoor uit het propositieformulier
Nationaal Groeifonds en de projectspecifieke afspraken. De ‘theory of change’ uit het
propositieformulier is gebaseerd op het gehele LLO Collectieven-programma (dus naast de
deelnemersresultaten ook op het landelijk projectleiderschap en de monitoring). In het analyseren
van de resultaten hebben we aandacht voor het behalen van de KPI's. Daarnaast richten we ons
ook expliciet op de werkzame elementen en geleerde lessen. Ook houden we rekening met
contextfactoren die de resultaten mogelijk beinvioeden, zoals veranderingen op de arbeidsmarkt
(als deze minder krap wordt, is het moeilijker om mensen aan het werk te helpen) of kenmerken
van de regio (zoals het percentage laaggeletterden).

6 Zie bijvoorbeeld de publicatie Werk maken van werk van Leendert de Bell en Linda Bakker uit 2022, over
leerwerktrajecten voor statushouders: . Zie ook bijvoorbeeld de
mkba uitgevoerd door Berenschot over pilots Leren en werken bij Liander:


https://www.hu.nl/onderzoek/publicaties/werk-maken-van-werk
https://openresearch.amsterdam/image/2024/9/10/maatschappelijke_kosten_en_batenanalyse.pdf
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Impactmonitor LLO Collectieven laagopgeleiden en laaggeletterden
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Figuur 2. Evaluatiekader impactmonitor LLO Collectieven.

3.2.2 Reflectie op doelstellingen en KPI's

Er zijn nog niet voor alle KPI's uitputtende conclusies te trekken over het bereiken van impact en
het behalen van de KPI's. De KPI's zijn in veel gevallen op de lange termijn (>5 jaar) gericht.

Dit betekent dat - ook na het afronden van de 1-metingen - een aantal KPI's nog steeds lastig aan
te tonen zal zijn. Het gaat dan bijvoorbeeld om het behalen van een startkwalificatie of het
verbeteren van een plek op de arbeidsmarkt. Het behalen van een startkwalificatie behelst vaak
een traject van meerdere jaren, en voor deelnemers uit de beoogde doelgroepen mogelijk nog
langer. Ook een verbetering in arbeidsmarktpositie gaat vaak met kleine stapjes, over een langere
periode.

Zoals ook in het propositieformulier bij de aanvraag beschreven, zijn er andere mogelijke
indicatoren voor succes die wel gedurende de projectperiode aantoonbaar zijn, bijvoorbeeld in
hoeverre er een duurzame samenwerking tussen lokale en regionale samenwerkingspartners in de
regio geimplementeerd is of dat verschillende trajecten voor de deelnemers uit de vier doelgroepen
gerealiseerd zijn. Daarnaast geldt voor de groep werkenden dat zij bijvoorbeeld hun werk beter
kunnen uitvoeren en productiever zijn. Deze indicatoren zullen dus ook meer aandacht krijgen in
dit rapport.

In de beoordeling van het voorstel geeft de beoordelingscommissie van het Nationaal Groeifonds
aan een aantal risico’s of twijfelpunten te zien.!” Door eerst met twee pilots te starten, kan er
ervaring worden opgebouwd zodat de aanpak zich kan bewijzen. Belangrijke aandachtspunten voor
de commissie betreffen het bereiken van de doelgroep en de betrokkenheid van werkgevers in de
regio. De betrokkenheid van het UWV, werkgevers en gemeenten wordt als zeer belangrijk
aangemerkt voor het bereiken van de doelgroep. Daarnaast wordt ook het risico benoemd dat het
niet lukt om de LLO Collectieven te verankeren in regionaal en lokaal beleid na succesvolle
implementatie van de pilots.
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In maart 2025 is er door de adviescommissie van het Nationaal Groeifonds een aanvullend advies
op het besluit van de opschaling van de pilots uitgebracht. In dit advies benadrukt de commissie
het belang van de betrokkenheid van werkgevers bij de regionale aansturing en governance.!8

De door de beoordelingscommissie benoemde risico’s, herkennen wij als uitdagingen vanuit
eerdere onderzoeken en de vorige meting. Om die reden is het belangrijk om de doelstellingen
vanuit de LLO Collectieven in historisch perspectief te plaatsen.

Impact op de lange termijn

Impact vanuit een beleidsprogramma wordt niet van de ene op de andere dag gemaakt.
Meestal zijn er op de kortere termijn wel resultaten te benoemen, maar leiden deze nog niet tot
grote vooruitgang op het terrein van basisvaardigheden of het vinden en behouden van werk.
Daarnaast kost een goede start van de pilots ook tijd. Wij zijn ons hiervan bewust, en gaan
daarom vanuit ons evaluatiekader uit van de uitkomsten op verschillende niveaus (outputs,
outcomes en impact). Wij rapporteren over de voortgang op de afgesproken KPI’s en monitoren
op de middellange termijn hoe de deelnemers zich over de tijd ontwikkelen.

3.2.3 Meetinstrument

Om te kunnen vaststellen wat de uiteindelijke effecten van de pilots zijn, maken we gebruik van
een meetinstrument. We hebben dit instrument ontwikkeld om inzicht te krijgen in alle benodigde
factoren om de regionale KPI's te kunnen meten. Om het effect van de ontwikkeltrajecten binnen
het LLO Collectief goed te kunnen meten, werken we met een pre- en post-effectenevaluatie,
waarbij we zowel vooraf (0-meting) als achteraf (1-meting) meten hoe deelnemers scoren.

We hebben dit instrument ontwikkeld samen met de regio’s, uitgaande van de eerder genoemde
KPI's. Het instrument bestaat uit een digitale vragenlijst met zowel gesloten als open vragen. We
hebben dit instrument ontwikkeld om de KPI's te meten met betrekking tot de arbeidsmarktpositie,
participatie (zelfvertrouwen, zelfredzaamheid, sociale activiteiten), de leerbereidheid en de
basisvaardigheden. Iedere deelnemer aan een scholingstraject heeft zowel aan een 0-meting als
een 1-meting deelgenomen. De 1-meting vindt acht maanden na de start van een traject plaats.

In Bijlage 1 is meer gedetailleerde informatie te vinden over het meetinstrument en de exacte
aanpak die is gehanteerd.
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HOOFDSTUK 4

Resultaten van de
deelnemers

In dit hoofdstuk beschrijven we de aantallen deelnemers per pilot en
hun kenmerken. Ook beschrijven we hoe zij vinden dat het met hen
gaat op de verschillende leefgebieden en welke resultaten we zien
tussen de twee metingen. We splitsen de bevindingen ook uit tussen
de twee pilotregio’s.

4.1 Deelnemers en intakes

Voor verandering binnen bedrijven en een passende aanpak voor de doelgroep is een persoonlijke
benadering noodzakelijk. Intakegesprekken spelen hierin een essentiéle rol en vinden vaak plaats
op de werkplek. In totaal zijn er tot en met peildatum 6 oktober 2025 762 intakes (0-metingen)
uitgevoerd, waarvan 310 voor het LLO Collectief in Twente, en 452 voor het LLO Collectief Zuidoost
Brabant. Niet alle kandidaten met wie een intake is geweest, zijn daarna deel gaan nemen aan een
traject vanuit scholingsaanbod. Dit was namelijk niet voor iedereen relevant of passend. De
onderstaande tabel geeft de aantallen weer voor beide pilotregio’s, alsook voor het totaal van de
LLO Collectieven. Wanneer deelnemers meerdere trajecten hebben gevolgd, zijn zij niet meerdere
keren meegenomen in de analyse. Dit ging in Zuidoost Brabant om twintig deelnemers en zijn wij
in Twente niet tegengekomen. Voor iedere deelnemer is uitgegaan van één eerste 0-meting en één
1-meting.

Tabel 4. Aantallen van de pilotregio’s ten opzichte van KPI voor aantal deelnemers.

Totaal Twente!® Zuidoost Brabant
(1) Waarvan 0-meting afgenomen 762 310 452
(2) Deelnemers met opleidingsaanbod 507 250 257
Aandeel kandidaten dat uiteindelijk 67% 81% 57%
in traject instroomt
KPI 400 200 200
Realisatie van KPI 127% 125% 129%

In totaal zijn er 507 deelnemers die ook daadwerkelijk in een scholingstraject deelnemen of
hebben deelgenomen, en waar we uiteindelijk de resultaten voor weergeven. Vergeleken met de
vorige meting (peildatum 8 augustus 2024) zijn er geen grote veranderingen zichtbaar in het
aandeel kandidaten dat uiteindelijk instroomt in een traject. Het totaalpercentage was toen 63%,
met 77% in Twente en 54% in Zuidoost Brabant.

2 VVoor de meest recente cijfers:


https://ikletterop.nl/dashboard
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Dat het percentage in Twente hoger ligt, komt doordat in deze regio de potentiéle deelnemers zich
vaak zelf aanmelden en dan vindt vooraf eerst een telefoongesprek plaats. In dit gesprek worden
vragen beantwoord en wordt beoordeeld of een kandidaat geschikt is voor een traject. Dit werkt als
een voorselectie, waardoor er uiteindelijk minder 0-metingen worden uitgevoerd bij personen die
niet aan het traject deelnemen. Bij deelnemende bedrijven wordt er daarnaast gezorgd voor een
zorgvuldige voorselectie van kandidaten. Van de 507 deelnemers hebben 208 personen naast de
intake (0-meting) al een eerste vervolgmeting (1-meting) gehad. Op 6 oktober 2025 gaat het om
76 deelnemers uit de regio Twente en 132 deelnemers uit de regio Zuidoost Brabant. Door de
8-maanden-systematiek konden niet alle deelnemers voor peildatum 6 oktober een 1-meting
krijgen; dit verklaart het verschil tussen het aantal 0- en 1-metingen.

Het Nationaal Groeifonds heeft als KPI gesteld dat er na afloop van de pilot minimaal 400
deelnemers (200 per regio) in de pilotregio’s moeten zijn die gebruik hebben gemaakt van
scholingsaanbod. Tegen het einde van de eerste pilotfase zien we dat er nu in totaal 507
deelnemers gebruikmaken of gebruik hebben gemaakt van het scholingsaanbod, wat betekent dat
de KPI voor het aantal deelnemers ruim is behaald (127%). We analyseren in de volgende
paragrafen de resultaten van de deelnemers met een 0-meting (1), deelnemers die
scholingsaanbod krijgen (2) en de eerste resultaten van de 1-meting.

4.2 Kenmerken van deelnemers

In deze paragraaf beschrijven we de eigenschappen van de deelnemers die een scholingsaanbod
hebben gekregen en daarmee daadwerkelijk een traject of cursus (gaan) volgen of hebben
gevolgd. Zij hebben al een 1-meting doorlopen of zullen die in de toekomst krijgen. Alle resultaten
die in deze paragraaf beschreven worden, gelden alleen voor de deelnemers die een traject volgen
of gevolgd hebben. In onderstaande tabellen zijn de belangrijkste kenmerken van de deelnemers
weergegeven, waarbij ook een uitsplitsing gemaakt is per regio. Niet iedere deelnemer heeft op
elke vraag een antwoord gegeven. Hierdoor verschillen de n-waarden (aantal respondenten) tussen
de vragen.

Tabel 5. De gemiddelde leeftijd van de deelnemers (n=499).

n Gemiddelde leeftijd

Twente 248 41
Zuidoost Brabant 251 42
Totaal 499 42

De gemiddelde leeftijd van de deelnemers is 42 jaar. Het grootste deel van de deelnemers bevindt
zich in de leeftijdsgroepen van 31 tot 40 jaar (22%) en van 51 tot 60 jaar (25%). Jongere en
oudere deelnemers zijn in mindere mate vertegenwoordigd: 4% is tussen de 16 en 20 jaar (bijna
alle deelnemers zijn ouder dan 18, op twee na) en 7% valt in de categorie van 60 tot 70 jaar.
Daarmee zijn de leeftijdsgroepen aan beide uiteinden van het spectrum minder sterk
vertegenwoordigd.

Van alle deelnemers heeft 71% een opleiding afgerond. Van de deelnemers die een traject volgen/
hebben gevolgd heeft 65% betaald werk en 9% betaald werk met een uitkering. 15% heeft
aangegeven geen werk te hebben, en 94% van die deelnemers geeft aan op zoek te zijn naar
werk. De meeste deelnemers benoemen als persoonlijk doel dat zij werk willen vinden of
behouden. Vaak gaat het daarbij om het behouden van werk bij dezelfde werkgever.
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Kijkend naar de regionale verschillen, blijkt dat in Twente 52% van de deelnemers (n=250) betaald
werk had op het moment van de 0-meting. In Zuidoost Brabant lag dit percentage hoger, namelijk
op 76% (n=257). Dit is grotendeels in lijn met de insteek van de pilots. Zuidoost Brabant heeft
zich voornamelijk gericht op werkenden, en Twente ook op werkzoekenden.

Tabel 6. Het geslacht van de deelnemers (n=507).

Geslacht Percentage

Twente (n=250) Man 52%
Vrouw 48%
Zuidoost Brabant (n=255) Man 51%
Vrouw 49%
Totaal (n=505) Man 49%
Vrouw 51%

De verdeling tussen mannen en vrouwen onder de deelnemers is vrijwel gelijk: 49% identificeert
zich als man en 51% als vrouw. Dit evenwicht is ook terug te zien binnen de twee regio’s. In
Twente bestaat de groep deelnemers uit 52% mannen en 48% vrouwen, terwijl in Zuidoost
Brabant de verdeling 51% mannen en 49% vrouwen is. Het scholingsaanbod heeft beide groepen
in vrijwel gelijke mate bereikt.

Tabel 7. Het percentage NT1- en NT2-deelnemers (n=496).

NT1 of NT2 Percentage

Twente (n=246) NT1 53%
NT2 47%
Zuidoost Brabant (n=250) NT1 38%
NT2 62%
Totaal (n=496) NT1 45%
NT2 55%

In totaal geeft 45% van de deelnemers aan dat ze tot de NT1-groep?® behoren, terwijl 55%
aangeeft bij de NT2-groep?! te horen. Dit beeld verschilt per regio. Aan de pilot Twente hebben
meer NT1-deelnemers meegedaan dan NT2-deelnemers, terwijl aan de pilot Zuidoost Brabant juist
meer NT2-deelnemers hebben deelgenomen (ook vanwege de demografische context). Voor het
bereiken van NT1-deelnemers is bewust gekozen om dit via werkgevers te organiseren. Deze
strategie blijkt succesvol: werkgevers fungeren als directe schakel naar potentiéle deelnemers.

20 NT1 is Nederlands als eerste taal. Het gaat dan om volwassen mensen met Nederlands als moedertaal. Ze
zijn vaak hier geboren, hier naar school geweest, maar zij hebben toch nog moeite met de basisvaardigheden.
Ook tweetalige en meertalige Nederlanders horen bij de groep NT1, als zij het Nederlands mondeling goed
beheersen.

21 NT2 is Nederlands als tweede taal. Het gaat om mensen met een andere moedertaal, die nog bezig zijn het
Nederlands te verwerven, zowel mondeling als schriftelijk.
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Tabel 8. De woonsituatie van de deelnemers (n=503).

Twente Zuidoost Brabant Totaal

(n=250) (n=253) (n=503)
Woont bij ouders/verzorgers 8% 8% 8%
Getrouwd/samenwonend 44% 53% 49%
Alleenstaand met kinderen 10% 10% 10%
Woont alleen 24% 25% 25%
Woont begeleid 14% 4% 9%
Geen vaste woon- of 0,8% 0,4% 0,6%

verblijfplaats

De woonsituatie geeft een algemeen beeld van de persoonlijke omstandigheden van deelnemers en
kan invloed hebben op hun mogelijkheden om een traject te volgen. Een stabiele thuissituatie en
eventuele hulp van anderen binnen het huishouden kunnen deelname en het uitvoeren van
leeractiviteiten ondersteunen, terwijl een minder stabiele situatie dit kan bemoeilijken.

De meeste deelnemers zijn getrouwd of wonen samen met een partner, namelijk 49% van het
totaal. Daarnaast woont bijna een kwart (25%) alleen. De overige woonsituaties komen minder
vaak voor: 10% is alleenstaand met kinderen, 9% verblijft in een begeleidende woonvorm en 8%
woont bij ouders of verzorgers. Slechts 0,6% van de deelnemers heeft geen vaste woon- of
verblijfplaats. Ook hier zijn er kleine verschillen per regio, maar het beeld blijft grotendeels
hetzelfde: samenwonen of gehuwd zijn is veruit de meest voorkomende woonsituatie onder
deelnemers. In Twente wonen procentueel gezien meer deelnemer begeleid in vergelijking met
Zuidoost Brabant.

Tabel 9. Opleidingsniveau van de deelnemers (n=492).

Zuidoost Brabant

(n=251)

Geen 6% 14% 10%
Basisschool 2% 10% 7%
Middelbare school, Its of 30% 27% 28%
VSO

Praktijkverklaring 1% 6% 4%
Mbo 1 12% 9% 10%
Mbo 2 t/m 4 29% 19% 24%
Hbo 9% 8% 8%
Wo 10% 7% 8%
Anders 1% 1% 1%

Van de 492 deelnemers heeft in totaal 10% nog nooit een opleiding afgerond en 7% alleen de
basisschool. Het grootste deel van de groep heeft een middelbareschoolopleiding, de lagere
technische school (Its) of het voortgezet speciaal onderwijs (vso) afgerond (28%), of een mbo-
opleiding op niveau 2 tot en met 4 (24%). Kleinere groepen hebben een praktijkverklaring (4%) of
mbo niveau 1 (10%) afgerond. Daarnaast heeft 8% van de deelnemers een hbo-opleiding en 8%
een wo-opleiding voltooid. De categorie ‘Anders’ beslaat 1% van de groep. Het hoge aandeel hbo-
en wo-deelnemers komt bijvoorbeeld doordat veel NT2-deelnemers in hun land van herkomst
hoogopgeleid zijn (van de wo-deelnemers heeft 98% een NT2-achtergrond, en van de
hbo-deelnemers geldt dat voor 92%). Deze deelnemers beschikken over een hbo- of wo-diploma
uit het land van herkomst. Zij kunnen in Nederland echter niet altijd op dit niveau hun werk
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uitvoeren of functioneren, omdat de waarde van het diploma en de daarbij opgedane vaardigheden
niet altijd aansluiten bij de Nederlandse standaarden en arbeidsmarktvereisten.

Daarnaast wordt bij deelnemende bedrijven vaker aanbod gericht op een groep medewerkers waar
niet primair wordt gekeken naar selectie op opleidingsniveau. Ook is het opleidingsniveau geen
reden om mensen uit te selecteren; mensen die bijvoorbeeld jaren geleden een hbo- of wo-
opleiding hebben gevolgd maar sindsdien geen werk hebben, of die kampen met uitdagingen op
verschillende leefgebieden, kunnen veel baat hebben bij de trajecten uit de LLO Collectieven.

In Twente (n=240) is het aandeel deelnemers zonder afgeronde opleiding lager (6%) dan
gemiddeld, evenals het aandeel met alleen een basisschooldiploma (3%). Wel is het percentage
met middelbare school, Its of vso hier iets hoger (30%) en valt op dat een relatief groot deel een
mbo niveau 2 tot en met 4 heeft afgerond (30%). Het aandeel met een praktijkverklaring is met
1% laag. Hbo- en wo-opgeleiden vormen respectievelijk 9% en 10% van deze regionale groep.

In Zuidoost Brabant (n=251) is het aandeel deelnemers zonder afgeronde opleiding relatief hoog
(14%) en ook het percentage met alleen basisschool ligt hier hoger (10%) dan in Twente. De
deelnemers met een afgerond middelbareschool-, Its- of vso-diploma is 27%. Het aandeel met een
praktijkverklaring (6%) is hoger dan gemiddeld. Deelnemers met een mbo-diploma (niveau 1 en 2
tot en met 4) komen minder vaak voor dan in Twente. Het percentage deelnemers met een hbo- of
wo-diploma is lager dan het landelijke gemiddelde.

In tabel 9 staan de vooraf opgegeven doelen (0-meting) van de deelnemers, uitgesplitst naar de
regio’s Twente en Zuidoost Brabant, en het totaal voor beide pilots samen. Deelnemers konden
meerdere doelen aangeven.

Tabel 10. Doelen van de deelnemers voor het traject [meerdere antwoorden mogelijk].

Zuidoost Brabant

(n=242)

Niets, ik heb geen duidelijk doel 6% 10% 8%
Werk vinden 32% 12% 22%
Werk houden 38% 55% 47%
Een betere/andere baan krijgen (bij dezelfde 19% 19% 19%
werkgever)

Een betere/andere baan krijgen (bij een andere 14% 10% 12%
werkgever)

Voldoen aan inburgeringsplicht 0,4% 2% 1%
Anders, namelijk... 55% 53% 54%

Uit de gegevens blijkt dat in beide regio’s het behouden van werk het meest genoemde doel is,
met 38% in Twente en zelfs 55% in Zuidoost Brabant. Het vinden van werk wordt vooral in Twente
relatief vaak genoemd (32%), terwijl dit in Zuidoost Brabant lager ligt (12%). Dit verschil is
logisch, aangezien de pilot in Twente zich primair richt op werkzoekenden en de pilot in Zuidoost
Brabant op werkenden. In beide regio’s worden echter trajecten aangeboden voor zowel
werkenden als werkzoekenden. Werkenden worden vaak al voorafgaand aan een gesprek door hun
werkgever aangemoedigd om deel te nemen aan ontwikkelactiviteiten, bijvoorbeeld via gesprekken
over veiligheid, communicatie en digitaal werken. Door deze laagdrempelige facilitering groeit bij
werknemers gaandeweg de leerwens, waardoor zij gemotiveerder raken om nieuwe kennis en
vaardigheden op te doen. Bij de start hebben zij meestal nog geen concreet geformuleerd doel.
Deze doelen ontstaan en worden scherper tijdens het traject, als deelnemers meer inzicht krijgen
in hun mogelijkheden en ontwikkelwensen. Daarnaast gaat het voor veel deelnemers (aan beide
pilots) om kleine stappen die zij willen behalen door deelname aan het traject. De grotere doelen
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als werk vinden of een betere baan vinden, zijn vaak niet de doelen die zij voor ogen hebben voor
dit specifieke traject.

Het gaat dan bijvoorbeeld eerder om: de taal beter leren, digitaal vaardiger worden, of meer
zelfvertrouwen krijgen in het communiceren.

De categorie ‘Anders, namelijk...” vormt met 54% van alle respondenten de grootste groep in
absolute zin. Binnen deze categorie gaat het vooral om digitaal vaardig worden, bijvoorbeeld leren
omgaan met e-mail, DigiD en online formulieren, en het leren van de Nederlandse taal om beter te
kunnen communiceren op de werkvloer en in het dagelijks leven. Dit zijn doelen die aansluiten bij
de geboden trajecten.

Tabel 10 bevat een overzicht van de doelen van de deelnemers, maar er is ook gekeken naar de
belemmeringen die zij ervaren. Daarbij is onderscheid gemaakt tussen persoonlijke
omstandigheden, zoals lichamelijke en psychische beperkingen, en financiéle problemen.

Ruim een derde van de deelnemers geeft aan een lichamelijke beperking
te hebben die invioed heeft op het dagelijks leven (33% in totaal). Het aandeel ligt iets hoger in
Twente (34%) dan in Zuidoost Brabant (32%). Twee derde van de deelnemers ervaart geen
lichamelijke beperkingen.

Bijna één op de vijf deelnemers (19% totaal) meldt een psychische
aandoening die invloed heeft op het functioneren. De verschillen tussen de regio’s zijn klein. Het
merendeel van de deelnemers (77%) geeft aan geen psychische aandoening te hebben.

Bij 20% van de deelnemers spelen omstandigheden in de privésfeer (bijvoorbeeld
met partner, ouders of kinderen) die een negatief effect hebben op hun functioneren. Dit komt iets
vaker voor in Twente (22%) dan in Zuidoost Brabant (17%).

Een meerderheid (63% totaal) spreekt en schrijft voldoende Nederlands om de
mensen in de directe omgeving te begrijpen. Ongeveer een derde (34%) vindt dat dit niet het
geval is. Dit kan gevolgen hebben voor het functioneren in werk- en privésituaties. In beide regio’s
spreekt en schrijft een derde van de deelnemers niet voldoende Nederlandse taal om mensen om
hem/haar heen te begrijpen.

Ongeveer één op de zeven deelnemers (14% totaal) geeft aan financiéle
problemen te hebben. Dit percentage is vergelijkbaar in beide regio’s. Een ruime meerderheid,
meer dan 80%, ervaart dus geen financiéle problemen.

Daarnaast is aan de intaker of begeleider gevraagd wat er nodig is om de deelnemer te helpen zijn
of haar doelen te behalen. Hierbij konden meerdere antwoorden worden gegeven. Het overzicht
hiervan staat in tabel 10.
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Tabel 11. Wat is nodig om de genoemde doelen van de deelnemers te behalen volgens de intaker/begeleider?

Zuidoost Brabant Totaal
(n=248) (n=498)

Niets, deelnemer is er klaar voor 17% 38% 28%
Betere lichamelijke gezondheid 15% 10% 13%
Betere psychische/mentale gezondheid 11% 13% 12%
Verbeteren van de thuissituatie 4% 6% 5%
Beter begrip van de Nederlandse taal 47% 50% 49%
Verbeteren van de financiéle situatie 9% 3% 6%
Betere huisvesting 2% 4% 3%
Beter netwerk/sociale relaties 6% 6% 6%
Betere financiéle situatie 2% 0,4% 1%
Praktische zaken zoals vervoer en/of 5% 4% 4%
werkplek

De juiste opleiding 18% 13% 15%
Anders, namelijk ... 33% 14% 23%

Het overzicht laat zien welke vormen van ondersteuning volgens intakers of begeleiders nodig zijn
om deelnemers te helpen hun doelen te bereiken. De bovenstaande termen kunnen echter op
verschillende manieren worden geinterpreteerd, afhankelijk van de context en het doel van de
deelnemer. Als de deelnemer aangeeft er klaar voor te zijn, kan dit bijvoorbeeld betekenen dat de
deelnemer gereed is om met het traject te starten 6f dat deze geen grote belemmeringen ziet voor
het bereiken van zijn/haar gestelde doel.

De cijfers moeten daarom met de nodige voorzichtigheid worden gelezen. Met dit gegeven in het
achterhoofd meegenomen, blijkt uit de cijfers dat in Zuidoost Brabant ruim een derde van de
deelnemers (38%) volgens de intaker al ‘klaar’ is en geen verdere ondersteuning nodig heeft,
tegenover 17% in Twente. In beide regio’s wordt beter begrip van de Nederlandse taal het vaakst
genoemd (47% in Twente en 50% in Zuidoost Brabant). Dit wijst erop dat taalvaardigheid voor
veel deelnemers een belangrijke randvoorwaarde is om hun doel te halen. Andere vaak genoemde
vormen van ondersteuning zijn het volgen van de juiste opleiding (totaal 15%) en het verbeteren
van de lichamelijke gezondheid (13%) of de psychische gezondheid (12%). De categorie ‘Anders,
namelijk...” (23% totaal) bevat uiteenlopende specifieke behoeften. Het vaakst genoemd is het
vergroten van digitale vaardigheden en het werken aan persoonlijke ontwikkeling en
zelfvertrouwen.
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4.3 Resultaten 1-meting

De resultaten van de eerste twee pilots inclusief de uitkomsten van het doorontwikkelde SIT-
instrument worden in de onderstaande twee paragrafen gegeven. Er wordt ingegaan op wat de
leertrajecten hebben opgeleverd betreffende de verschillende leefgebieden.

4.3.1 Ingezette trainingen

In totaal zijn er 208 deelnemers waarbij zowel een 0- als 1-meting is afgenomen (peildatum
6 oktober 2025). Van deze deelnemers analyseren we de potentiéle effecten van de trajecten, het
type traject dat zij hebben gevolgd en de ervaren vooruitgang op basis van het gevolgde traject.

De onderdelen waar het traject uit bestond waren coaching en begeleiding (68%, n=153),
taallessen (64%, n=157), digitale vaardigheden (58%, n=153) en vakvaardigheden (78%, n=85).
De deelnemers noemen vooral vakvaardigheden als: communiceren en rapporteren, en het
behalen van een VCA (Veiligheid, Gezondheid en Milieu Checklist Aannemers, certificaat voor veilig
en gezond werken). In de regio Twente nemen deelnemers voornamelijk deel aan taallessen (83%,
n=>54) en digitale vaardigheden (51%, n=55). In Zuidoost Brabant ligt de nadruk van de trajecten
meer op de onderwerpen: vakvaardigheden (95%, n=63) en coaching en begeleiding (83%,
n=101).

Een traject bestaat vaak uit meerdere onderdelen, er wordt daarmee een combinatie aangeboden.
In Twente kwamen deze drie combinaties het meest voor:

e Digitale vaardigheden en taallessen.
e Digitale vaardigheden en coaching/begeleiding.
e Taallessen en coaching/begeleiding.

In Zuidoost Brabant werden veel trajecten gevolgd met de combinaties:

e Digitale vaardigheden en coaching/begeleiding.
e Taallessen, coaching/begeleiding en vakvaardigheden.
e Coaching/begeleiding en vakvaardigheden.

De deelnemers benoemen dat zij vooral aan deze trajecten zijn begonnen om werk te behouden,
de digitale vaardigheden te verbeteren en de taal te versterken.

4.3.2 Ervaringen deelnemers

We hebben de deelnemers gevraagd in hoeverre zij zelf vinden dat ze vooruitgang hebben
geboekt. Ze konden een cijfer geven tussen de 1 (‘ik ben niet vooruitgegaan’) en de 10 (‘ik ben
heel erg vooruitgegaan’). De gemiddelde score die deelnemers zichzelf geven is een 7,2 (n=192).
Bijna alle deelnemers (84%) geven zichzelf een voldoende (hoger dan 6) op hun algemene
vooruitgang. Naast de impactmeting voeren de regio’s zelf ook evaluaties uit met deelnemers,
docenten, bedrijven en partners. Uit deze evaluaties blijkt dat de motivatie van deelnemers is
toegenomen en dat zij aanvullende leerstappen zetten, zowel formeel als informeel.

De grootste veranderingen die de deelnemers ervaren hebben is op het gebied van werk en dat ze
hun leven beter kunnen inrichten. Een groot deel van de deelnemers geeft aan dat zij zich fijner
zijn gaan voelen in hun werk. Deelnemers geven aan dat dit komt door de verbeterde
communicatie met collega’s: zij verstaan elkaar beter en gesprekken verlopen daardoor
gemakkelijker. Hierdoor kunnen deelnemers actiever deelnemen aan het team. Ook het lezen en
schrijven is naar eigen zeggen bij meerdere deelnemers vooruitgegaan.

Daarnaast geven deelnemers aan meer zelfvertrouwen te hebben gekregen, waardoor zij
bijvoorbeeld eerder vragen durven stellen. Ook zijn bij een aantal deelnemers praktische
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vaardigheden, zoals het zelfstandig afhandelen van bankzaken online en het veilig werken,
toegenomen. Het traject heeft bij sommige deelnemers ook geleid tot het nadenken over
scholingsmogelijkheden of tot uitzicht op een vast contract. Dit draagt ook bij aan het prettig en
gewaardeerd voelen op je werk. Er is ook een groep, ongeveer een kwart, die aangeeft geen grote
verandering ervaren te hebben door het volgen van het traject.

De meest genoemde verbeterpunten van de cursussen gaan over de duur en intensiteit van het
traject. Veel deelnemers hadden liever meer lesuren per week of een langere looptijd gehad, zodat
zij meer konden oefenen. Ook het taalniveau wordt genoemd: voor sommige deelnemers lag dit te
laag, voor anderen juist te hoog. Daarnaast vinden deelnemers de groepsgrootte belangrijk. Dit is
een aandachtspunt voor toekomstige cursussen. Een grote groep zorgt volgens hen namelijk voor
meer onrust en grote niveauverschillen, wat het leerproces kan belemmeren.

Tijdens de 1-meting zijn deelnemers gevraagd wat hun doelen zijn voor komende tijd. Net zoals in
tabel 9 (doelen tijdens de 0-meting) is weergegeven, is tijdens de 1-meting ook het behouden van
het huidige werk het vaakst genoemde hoofddoel. Daarnaast blijven het verbeteren van digitale
vaardigheden en het versterken van Nederlandse taalvaardigheid veel voorkomende doelen.
Deelnemers geven daarnaast ook persoonlijke doelen aan buiten de inhoud van de trajecten, zoals
het verbeteren van de fysieke gezondheid of het creéren van een betere thuissituatie.

4.4 Gemeten effecten

Gemiddeld hebben circa 192 deelnemers per vraag zowel de 0-meting als 1-meting ingevuld. In
bijlage 3 presenteren we een overzichtsgrafiek met alle effecten. Op basis hiervan is vervolgens
het gemiddelde verschil per vraag berekend en het significantieniveau. Voor de vragen met een
significant verschil zijn in bijlage 4 de afzonderlijke histogrammen opgenomen. Deze tonen het
gemeten effect, de standaarddeviatie en het aantal deelnemers. Uit deze histogrammen wordt
duidelijk hoe de veranderingen onder de deelnemers per vraag zijn verdeeld.

4.4.1 De doorgemaakte ontwikkeling

De analyse van de 0-meting en de 1-meting laat zien dat deelnemers zich op meerdere
leefgebieden positief hebben ontwikkeld. De metingen tonen vooruitgang op de leefgebieden
dagelijkse zelfredzaamheid, gezondheidssituatie, sociale contacten/relaties, zelfvertrouwen, digitale
vaardigheden en leerbereidheid. In alle domeinen waar significante verandering is gemeten, gaat
het om vooruitgang. Gedurende de trajecten hebben deelnemers deelgenomen aan verschillende
vormen van ondersteuning en scholing; de meest genoemde zijn persoonlijke coaching en
begeleiding, taallessen Nederlands, trainingen digitale vaardigheden en vakvaardigheidstrainingen.

Door coaching, taalonderwijs, digitale vaardigheidstrainingen en vakgerichte cursussen ervaren
deelnemers meer vertrouwen om zaken zelf te regelen. Zij geven aan zelfstandiger alledaagse
taken te kunnen uitvoeren zoals het begrijpen van overheidsinformatie, het lezen van etiketten en
het zelfstandig reizen. Deelnemers zijn hierdoor minder afhankelijk van hulp. Specifiek NT2-
deelnemers ervaren grotere vooruitgang op taalgerelateerde taken. Ook heeft betere spreek-,
luister- en leesvaardigheid geleid tot meer zelfvertrouwen, waardoor zij makkelijker communiceren
op het werk en in het dagelijks leven.

Deelnemers benoemen ook dat ze zelf vaker geneigd zijn actie te ondernemen wanneer er zich
gezondheidsproblemen voordoen en zijn beter in staat om adviezen en uitleg van zorgverleners te
begrijpen en op te volgen. Deze ontwikkeling lijkt samen te hangen met een verbeterde
taalvaardigheid en het vergroten van het zelfvertrouwen om in gesprek te gaan met
zorgprofessionals (die gemiddeld genomen een hoger opleidingsniveau hebben).
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Zoals eerder genoemd gaan veel cursussen waaraan de deelnemers hebben deelgenomen over het
verbeteren van digitale vaardigheden. Deze vooruitgang in digitale vaardigheden werkt door in de
dagelijkse zelfredzaamheid, omdat deelnemers zich hierdoor beter kunnen redden in een
samenleving waarin veel zaken digitaal verlopen. Deelnemers hebben vaker en vaardiger gebruik
leren maken van een laptop en telefoon, onder meer voor internetbankieren, DigiD en online
formulieren. Het niveau verschilt onderling echter sterk: een deel handelt zelfstandig digitale en
administratieve zaken af. Een andere groep kan basisfuncties uitvoeren, maar heeft hulp nodig bij
specifieke taken. Een aantal laat digitale zaken grotendeels door anderen uitvoeren, waardoor zij
minder ervaring opdoen. Een kleine groep gebruikt digitale middelen bewust beperkt uit
wantrouwen of angst voor fouten, bijvoorbeeld door geen gebruik te maken van mogelijkheden
zoals contactloos betalen of een zelfscankassa. De gemeten vooruitgang hangt volgens deelnemers
samen met gevolgde cursussen digitale vaardigheden.

Bij de werknemersvaardigheden valt op dat deelnemers sterker zijn geworden in hun communicatie
op de werkvloer. Het begrijpen van collega’s en leidinggevenden verloopt vlotter, waardoor zij zich
zekerder voelen in werksituaties. Werkgevers merken daarnaast op dat deelnemers het volgen van
een cursus waarderen en het belangrijk vinden dat hun inzet wordt gezien. Dit vergroot hun
betrokkenheid en draagt bij aan een sterke loyaliteit richting het bedrijf. Deelnemers geven aan dat
zij door het volgen van de cursussen veiliger werken. Dit heeft ertoe geleid dat zij meer
verantwoordelijkheden krijgen en beter presteren in hun functie.

In het domein van sociale contacten en relaties is zichtbaar dat deelnemers meer betrokken zijn
geraakt bij hun sociale omgeving. Zo zit de grootste vooruitgang op het deelnemen aan sociale
activiteiten. Deelnemers geven aan dat ze vaker deelnemen aan groepsactiviteiten en beter weten
bij wie zij terechtkunnen voor steun. Dit draagt ook bij aan een gevoel van verbondenheid. Familie
(partners, kinderen, ouders) wordt het vaakst genoemd als eerste bron van ondersteuning.
Daarnaast speelt begeleiding vanuit werk, begeleid wonen en bewindvoering een belangrijke rol.

Sommige deelnemers hadden al een rijk en actief netwerk, bestaande uit vrienden, collega’s,
familie en buren, en nemen regelmatig deel aan gezamenlijke activiteiten zoals sportclubs,
verenigingen, kerkbezoek en buurtinitiatieven. Anderen hebben vooral contact binnen de
familiekring of met mensen uit hun eigen taal- en cultuurgroep. Dit betekent soms dat er weinig
Nederlands wordt gesproken buiten werk of lessen. Er zijn deelnemers die vooral via hun werk of
opleiding met anderen in contact komen en deze relaties als waardevol ervaren, terwijl anderen
sociaal contact vooral online zoeken, bijvoorbeeld via het gamen of sociale media. Een deel van de
groep ervaart nog beperkte sociale betrokkenheid of geeft aan een kleinere kring te hebben, vaak
door persoonlijke omstandigheden, tijdgebrek, gezondheidsproblemen of terughoudendheid om
nieuwe contacten te maken. Het algehele beeld is dat het traject voor verschillende deelnemers
heeft geholpen om bestaande sociale contacten te versterken en hen het vertrouwen heeft
gegeven om nieuwe verbindingen aan te gaan, al blijft voor sommigen het uitbreiden van het
netwerk een aandachtspunt en is er een drempel om deze verbindingen aan te gaan.

Het zelfvertrouwen van deelnemers heeft eveneens een positieve ontwikkeling doorgemaakt.
Deelnemers geven aan dat ze hun eigen capaciteiten realistischer kunnen inschatten en vaker
ervaren dat zij net zo goed als anderen kunnen functioneren. De ondersteuning en de ervaring met
het aanleren van nieuwe vaardigheden dragen hier mogelijk aan bij, omdat succeservaringen
zichtbaar maken dat groei mogelijk is. Wel is door intakers en deelnemers aangegeven dat de
vragen over het zelfvertrouwen vaak lastig te beantwoorden zijn voor deelnemers, omdat deze vrij
abstract gesteld zijn. Het traject heeft voor veel deelnemers geleid tot een meetbare of merkbare
groei in zelfvertrouwen. In beide regio’s melden intakers dat het zelfvertrouwen van deelnemers
groeit en dat dit een van de belangrijkste opbrengsten is van de pilots. Volgens hen en de
deelnemers fungeert zelfvertrouwen vaak als een achterliggende stimulans voor ontwikkeling op
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andere leefgebieden, zoals dagelijkse zelfredzaamheid en leerbereidheid. Waar die groei nog
achterblijft, is vaak extra oefening, herhaling of begeleiding nodig. Deelnemers benoemden daarom
ook de duur van het traject als verbeterpunt. Als het traject langer zou duren, kunnen deelnemers
meer oefenen en is de kans op groei groter.

De verbeterde taalvaardigheid wordt regelmatig genoemd als belangrijke bron van zekerheid,
vooral in gesprekken en schriftelijke communicatie. Sommige deelnemers geven dan ook aan dat
hun zelfvertrouwen nog kan groeien; zij voelen zich soms onzeker in specifieke situaties,
bijvoorbeeld bij het gebruik van moeilijke woorden, in het contact met hogeropgeleiden, of als zij in
onbekende sociale kring zijn.

Deelnemers geven aan een positievere houding ten opzichte van leren te hebben ontwikkeld. Zij
vinden het leuker om nieuwe kennis op te doen en weten beter hoe zij een leertraject kunnen
starten en afronden. Volgens hen is de motivatie om na het huidige traject verder te leren
toegenomen. Zij noemen een positieve leerervaring als belangrijke reden voor deze versterkte
motivatie. Na afronding van de cursus gaven veel deelnemers aan dat zij gemotiveerd zijn om zich
verder te ontwikkelen. Hierbij worden concrete plannen genoemd, zoals het volgen van een
zorgopleiding, het verbeteren van Nederlandse taalvaardigheid, het uitbreiden van digitale
vaardigheden of het behalen van vakgerichte certificaten (zoals een VCA). Een deel van de groep
geeft aan wel begeleiding nodig te hebben om dit daadwerkelijk te realiseren.

Als redenen noemen zij gebrek aan kennis over mogelijkheden, onvoldoende beheersing van de
taal of laag zelfvertrouwen. Een kleine groep deelnemers geeft aan momenteel geen nieuwe
leerwensen te hebben. Zij noemen tevredenheid over hun huidige situatie, de wens om opgedane
vaardigheden vooral in de praktijk toe te gaan passen, of persoonlijke omstandigheden als reden
waarom zij geen vervolgopleiding overwegen.

4.5 Gemeten effecten per regio

Dezelfde exercitie als voor het geheel hebben we ook uitgevoerd uitgesplitst per regio. De regio’s
kennen een verschillend accent in doelgroep en aanbod. In Zuidoost Brabant lag de nadruk meer
op vakvaardigheden en werknemersvaardigheden, terwijl in Twente de focus sterker lag op
taallessen en digitale vaardigheden. Beide regio’s hebben bovendien stevig ingezet op coaching
trajectbegeleiding als centrale component voor ondersteuning en voortgang tijdens het traject.

In bijlage 3 is per regio specifiek weergegeven wat het effect is, met een groene pijl als het om een
significante vooruitgang gaat en een rode als het om een significante achteruitgang gaat. De
resultaten laten zien dat het programma een positief effect heeft op de vaardigheden van de
deelnemers. Wel zijn er bepaalde verschillen tussen de resultaten uit Twente en Zuidoost Brabant.
In deze paragraaf gaan we expliciet in op deze verschillen.

In Twente is op alle onderdelen van sprake van een significante
verbetering. Mogelijk hangt dit samen met het hoge aandeel deelnemers dat taallessen volgt
(83%). Door betere beheersing van de taal, voornamelijk bij NT1’ers (Twente heeft meer NT1-
deelnemers, namelijk 53% tegenover 38% in Zuidoost Brabant) zijn de deelnemers hier meer op
vooruit gegaan. NT1-deelnemers hebben namelijk bij de start van het traject gemiddeld een
hogere beheersing van de Nederlandse taal waardoor sneller vooruitgang kan worden geboekt.
Voor NT2’ers is er naar verwachting meer les en tijd nodig om vooruit te gaan op zelfredzaamheid.
De vooruitgang lijkt bij deelnemers gestimuleerd te worden door verbeteringen op het gebied van
taalvaardigheid, zelfvertrouwen en rekenvaardigheid. Deze ontwikkelingen kunnen bijdragen aan
het vergroten van de dagelijkse zelfredzaamheid en dit verklaart ook het verschil tussen de regio's.
Zuidoost Brabant bedient namelijk relatief meer NT2-deelnemers.
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Uit de resultaten van blijkt een geringe vooruitgang. Er zijn geen grote
verschillen tussen de resultaten in de twee regio’s. Een verklaring voor de geringe vooruitgang kan
zijn dat de trajecten in beide regio’s beperkte aandacht hadden voor financiéle vaardigheden. Zo
waren de onderdelen meer gefocust op taallessen, digitale vaardigheden en vakvaardigheden,
maar was er geen aparte focus op financiéle zelfredzaamheid. We zien met name vooruitgang op
de aspecten die ingaan op het kunnen organiseren van financién en administratie, en die dus niet
zozeer op het al dan niet kunnen rondkomen. De gemeten verbetering kan bijvoorbeeld toe te
schrijven zijn aan het toegenomen vertrouwen en de verbeterde taalvaardigheid.

De van de deelnemers zijn in Twente niet significant veranderd ten
opzichte van de 0-meting, maar in Zuidoost Brabant wel. Een mogelijke verklaring is dat de nadruk
van de trajecten in Zuidoost Brabant meer ligt op de ontwikkeling van vakvaardigheden (in
Zuidoost Brabant worden de relevante werknemersvaardigheden altijd in het aanbod verwerkt). In
deze regio heeft dan ook 95% van de deelnemers een traject gevolgd met als een van de doelen
het verbeteren van vakvaardigheden. In Twente heeft 27% dit als doel gehad. Daarnaast heeft de
regio Zuidoost Brabant meer werkende deelnemers en Twente meer werkzoekenden.

In zowel Twente als Zuidoost Brabant is het effect van het traject op de van
deelnemers vrijwel gelijk. Er zijn geen grote verschillen gemeten.

In Zuidoost Brabant is de vooruitgang in groter dan in Twente.
Deelnemers noemen vooral het aangaan van contact met collega’s als belangrijke ontwikkeling. Zij
geven aan dat verbeterde taalvaardigheid hen in staat stelt zich beter uit te drukken, waardoor het
leggen en onderhouden van relaties makkelijker wordt. In Zuidoost Brabant werkte gemiddeld een
groter deel van de deelnemers, waardoor de gemeten verandering waarschijnlijk groter is in
vergelijking met Twente, waar minder deelnemers werken.

Daarnaast bevatten alle trajecten in Zuidoost Brabant, naast het ontwikkelen van
werknemersvaardigheden, ook een onderdeel waarin deelnemers leren hoe zij deze vaardigheden
kunnen toepassen in privésituaties. Dit betekent dat er aandacht is voor communicatie op de
werkvloer en in de thuissituatie. Gemerkt wordt dat deelnemers hun privésituatie actief inbrengen
tijdens het traject, waardoor de geleerde vaardigheden direct in hun eigen omgeving toepasbaar
zijn. Bij werkzoekenden ligt de focus daarnaast op begeleiding en coaching gericht op hun
persoonlijke vraagstukken. Zij werken, parallel aan het traject, aan deze vraagstukken.

Er is op het gebied van geen groot verschil gemeten tussen de deelnemers in
Twente en Zuidoost Brabant. Zoals eerder aangegeven, wordt zelfvertrouwen in beide regio’s als
belangrijkste factor genoemd die bijdraagt aan de vooruitgang op andere leefgebieden. In Twente
is de vooruitgang in groter dan in Zuidoost Brabant. Een waarschijnlijke
verklaring hiervoor is dat in Twente relatief veel deelnemers hebben deelgenomen aan cursussen
gericht op digitale vaardigheden. De grotere gemeten vooruitgang ligt hierdoor voor de hand. Dit
bevestigt dat het traject heeft bijgedragen aan het digitaal versterken van de deelnemers.

In beide regio’s is de na het doorlopen van het traject hoog. In Zuidoost Brabant ligt
deze echter net iets hoger dan in Twente. In beide regio’s noemen deelnemers een positieve
leerervaring als belangrijkste motivator om zich verder te ontwikkelen. De leerbereidheid blijft in
Zuidoost Brabant hoog dankzij trajecten die op de werkplek en onder werktijd worden aangeboden.
Dit verlaagt volgens hen de drempel om deel te nemen en vergroot de bereidheid om door te leren.
Het traject heeft bij veel deelnemers het ‘vlammetje’ voor persoonlijke en professionele
ontwikkeling aangewakkerd. Deelnemers geven aan dat zij gemotiveerd zijn om ook na afronding
van het traject stappen te blijven zetten. Hiermee dragen de trajecten niet alleen bij aan de directe
doelstellingen, maar versterken zij ook het bredere doel om leren te stimuleren en duurzaam te
verankeren.
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HOOFDSTUK 5

Economische impact

In dit hoofdstuk presenteren we een analyse van de economische
impact van de pilot op basis van de resultaten van de twee pilots.
We analyseren enerzijds het effect op het bruto binnenlands product
(bbp) en analyseren anderzijds de maatschappelijke kosten en
baten.

5.1 Effect op het bruto binnenlands product (bbp)

Het Groeifonds investeert in projecten om het Nederlands verdienvermogen op de lange termijn te
vergroten. Het bruto binnenlands product vormt de belangrijkste maatstaf om deze groei te
beoordelen. Zodoende hebben we het effect op het bbp geanalyseerd. Voor de bbp-berekening
hebben we een analyse gemaakt van het aantal deelnemers dat is gaan werken, meer is gaan
werken of is gestopt met werken. In totaal hebben we 76 1-metingen van Twente en 130 van
Zuidoost Brabant. We zien dat er in totaal 15 mensen zijn gaan werken, die eerder geen werk
hadden en daarnaast nog 5 mensen die zijn gaan werken naast een uitkering terwijl zij eerst geen
werk hadden. Voor 9 mensen geldt dat zij eerst werk hadden naast een uitkering en nu werken
zonder uitkering. De totale toename van arbeidsparticipatie (de eerste twee groene regels in tabel
11, eerst geen werk, daarna wel) is in totaal 20 van de 206 personen (9,7%). Het saldo van de
verandering in werksituatie is positief (20 mensen die eerst geen werk hadden en nu wel, minus 5
mensen die eerst werk hadden en nu niet meer, is in totaal 15 mensen die werk hebben gekregen
tussen 0- en 1-meting).

Tabel 12. Verandering werksituatie (N=206).

Verandering werksituatie Zuidoost Brabant Totaal

Eerst geen werk, nu wel 8 7 15 7,3%
Eerst geen werk, nu werk met uitkering 3 2 5 2,4%
Eerst werk met uitkering, nu gewoon werk 5 4 9 4,4%
Geen werk in zowel 0- als 1-meting 31 11 42 20,4%
Werk gehouden 26 88 114 55,3%
Werk met uitkering behouden 0 7 7 3,4%
Eerst gewoon werk, nu werk met uitkering 0 9 9 4,4%
Eerst werk met uitkering, nu geen werk 1 0 1 0,5%
Eerst wel werk, nu niet meer 2 2 4 2,0%
Totaal 76 130 206* 100,0%

* Van de 208 deelnemers die aan het traject hebben deelgenomen zijn van 2 deelnemers geen gegevens beschikbaar om de
bbp-berekening uit te voeren. Het aantal deelnemers dat is meegenomen in de bbp-berekening bedraagt daarom 206.
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Naast dat deelnemers kunnen zijn gestart of gestopt met werken, zijn er ook deelnemers meer of
minder gaan werken. Zowel de méér als minder gewerkte uren tellen we op. Per
werksituatieverandering (zoals weergegeven in tabel 11) geeft tabel 12 het aantal meer/minder
gewerkte uren weer en het aantal deelnemers per categorie. In totaal zijn er 15 deelnemers die
zijn gaan werken; zij zijn gezamenlijk 332 uur méér per week gaan werken. Dit is gemiddeld 22,1
uur per persoon voor deze 15 personen. Daarnaast zijn er 5 deelnemers gaan werken met een
uitkering, voor gemiddeld 14,6 uur per week. De deelnemers die eerst werk met een uitkering
hadden en nu gewoon werk hebben zijn gemiddeld 8,6 uur per week extra gaan werken. Voor de
deelnemers die minder zijn gaan werken, geldt dat de deelnemers die nu deels met een uitkering
werken gemiddeld 1,8 uur per week minder zijn gaan werken. Deelnemers die eerst gewoon werk
hadden en nu niet meer zijn gemiddeld 19,6 uur per week minder gaan werken, en deelnemers die
eerst werk met een uitkering hadden en nu geen werk meer hebben zijn gemiddeld 17,5 uur per
week minder gaan werken.

Tabel 13. Aantal uren meer gaan werken (N=206).

Verandering werksituatie Som aantal uren meer Aantal deelnemers Gemiddeld extra
gaan werken (per week) uren (per week)

Eerst geen werk, nu wel 332 15 22,1

Eerst geen werk, nu werk met 73 5 14,6

uitkering

Eerst werk met uitkering, nu 77 9 8,6

gewoon werk

Geen werk in zowel 0- als 1-meting 0 42 0

Werk gehouden 131,5 114 1,2

Werk met uitkering behouden 0 7 0

Eerst gewoon werk, nu werk met  -14 9 -1,8

uitkering

Eerst werk met uitkering, nu geen -17,5 1 -17,5

werk

Eerst wel werk, nu niet meer -78,5 4 -19,6

Totaal 503,5 206 2,4

Het centrale uitgangspunt bij de bbp-berekening is dat ondernemers enkel mensen in dienst nemen
waarbij de toegevoegde waarde hoger is dan de kosten. De som van de groei van deze
toegevoegde waarde is het effect op het bbp. We gaan ervan uit dat deelnemers aan het traject
gemiddeld genomen zo’n 15% meer verdienen dan het minimumloon: de meeste zullen het
minimumloon verdienen, maar een aantal zullen meer verdienen, waardoor het gemiddelde iets
boven het minimumloon uitkomt. We gaan uit van het minimumloon van € 14,40 bruto per uur.22
Hier bovenop komt nog 28% aan werkgeverslasten (vakantiegeld, verzekeringen, bijdrage Zvw) en
rekenen we nog zo’n € 0,89 per jaar voor het werkgeversdeel van de pensioenpremie. Dit betekent
dat een extra gewerkt uur naar schatting zo'n € 21,49 oplevert voor het bbp.

Daarnaast is de algehele arbeidsproductiviteit iets toegenomen. Zo hebben 4 deelnemers na het
traject een functie die beter betaalt en 46 mensen geven aan dat zij hun werk beter kunnen
uitvoeren (als ze zowel in de 0- als 1-meting werk hadden).

22


https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/minimumloon/bedragen-minimumloon/bedragen-minimumloon-2025
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We weten niet precies hoeveel productiever de deelnemers zijn geworden, maar we gaan uit van
een stijging van 2% van de arbeidsproductiviteit bij mensen die aangeven dat zij hun werk beter
kunnen uitvoeren en 10% voor mensen die aangeven een andere functie te hebben gevonden die
beter betaalt. Dit zijn aannames: we weten dat een beter betaalde functie samenhangt met een
hogere arbeidsproductiviteit (dit is ook de centrale aanname in de MKBA die door SEO is uitgevoerd
in de aanvraag voorafgaand aan het traject). Een promotie leidt in veel gevallen tot een
salarisstijging van zo’n 10%. Zodoende gaan wij ook uit van een arbeidsproductiviteitsstijging van
zo’'n 10%. Voor mensen die aangeven wél beter hun werk te kunnen uitvoeren, maar geen beter
betaalde functie hebben gekregen, gaan we uit van een stuk lagere productiviteitsstijging. We
rekenen hier met een vijfde van de arbeidsproductiviteitsstijging bij een promotie: dit blijft een
onzekere en moeilijk kwantificeerbare aanname. Als we uitgaan van de gedachte dat een hogere
arbeidsproductiviteit (op termijn) zou moeten leiden tot een hoger salaris, is het wel realistisch om
uit te gaan van een beperkte winst, omdat deze deelnemers niet hebben aangegeven beter betaald
werk te zijn gaan doen. Voor monitoring in de toekomst kan het verstandig zijn de stijging van de
arbeidsproductiviteit daadwerkelijk te meten of uit te vragen bij werkgevers.

Tabel 14. Totale toegevoegde waarde eerste jaar (bbp-groei).

Aantal deelnemers Som aantal uren meer Toegevoegde waarde

gaan werken (per week) (bbp-groei) eerste jaar

Eerst geen werk, nu wel 15 332 € 370.933
Eerst geen werk, nu 5 73 € 81.561
werk met uitkering

Eerst werk met 9 77 € 86.030
uitkering, nu gewoon

werk

Geen werk in zowel 0- 42 0 € -

als 1-meting

Werk gehouden 114 131,5 € 146.921
Werk met uitkering 7 0 € -
behouden

Eerst gewoon werk, nu 9 -14 € -15.642
werk met uitkering

Eerst werk met 1 -17,5 € -87.705
uitkering, nu geen werk

Eerst wel werk, nu niet 4 -78,5 € -19.552
meer

Subtotaal extra 206 503,5 € 562.544
gewerkte uren

Toename 46 1.447 uur per week x 2% € 32.334

arbeidsproductiviteit
door beter kunnen
uitvoeren werk

Toename 4 127 uur per week x 10% € 14.189
arbeidsproductiviteit

door nieuwe functie die

beter betaald

Totaal 206 € 609.067

Gemiddeld per € 2.957
deelnemer
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Op basis van de bovenstaande berekening gaan we uit van een totale toegevoegde waarde
(oftewel een bijdrage aan de bbp-groei) van zo’'n € 600.000 in het eerste jaar. Deze waarde
weerspiegelt het gezamenlijke economische effect van alle deelnemende personen gedurende dat
jaar. In totaal hebben 208 deelnemers aan het traject deelgenomen. Van 206 deelnemers zijn de
benodigde gegevens bekend om de bbp-berekening uit te voeren. Daarom is bij deze berekening
uitgegaan van 206 deelnemers. Wanneer de totale toegevoegde waarde wordt omgerekend naar
een gemiddelde bijdrage per persoon, komt dit neer op zo'n € 3.000 per deelnemer in het eerste
jaar.

We hebben ook uitgerekend hoe dit effect zich ontwikkelt over de tijd. We moeten hiervoor een
aantal aannames doen. De baten op de korte termijn zijn een stuk zekerder en nauwkeuriger vast
te stellen dan de baten op de lange termijn. We kunnen immers nu nog niet weten of mensen over
vijf of tien jaar door het LLO-traject een baan hebben die zij anders niet zouden hebben gehad. We
gaan dus nadrukkelijk niet uit van een permanent effect van het vinden van werk. Die aanname
zou suggereren dat iemand zonder LLO Collectief tot aan zijn pensioen geen werk zou hebben
gevonden, maar door het LLO Collectief heeft die persoon wel tot aan de pensioenleeftijd werk. We
gaan er daarom van uit dat mensen die tussen de 0- en 1-meting werk hebben gevonden met een
tijdelijk contract, na twee jaar hun baan weer verliezen en terugkeren in de situatie die er ook ten
tijde van de 0-meting was. Er is dan natuurlijk een kans dat deze ex-deelnemers weer een baan
vinden, maar die kans is er zonder LLO Collectief ook. Voor een vast contract doen we een
vergelijkbare aanname en gaan we er vanuit dat het effect van het LLO Collectief doorwerkt voor
vijf jaar. We gaan er wel vanuit dat de stijging van de arbeidsproductiviteit tot aan de
pensioenleeftijd van de deelnemers effect heeft. Op basis hiervan hebben we doorgerekend hoe het
effect zich over de tijd ontwikkelt.

BBP effect over de jaren (x € 1.000)

000)
-

Cumulz

= Toename arbeidsproductiviteit door nieuwe functie die bete

kmet uitkering, nu g v 1 0
rk met vitkering 82 82 82 22 22 22 0 0
)

37 371 371 132 132 132
6 345

Figuur 3. Bbp-effect over de tijd heen.
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In figuur 3 is de ontwikkeling van de totale toegevoegde waarde over de komende tien jaar
weergegeven. De positieve effecten op de toegevoegde waarde zijn in groen weergegeven en
gestapeld gepresenteerd, terwijl de negatieve effecten in rood zijn opgenomen, eveneens
gestapeld. De som van alle effecten, de totale toegevoegde waarde, wordt weergegeven door de
oranje lijn.

In de eerste jaren, tot 2027, laat de oranje lijn een lichte stijging zien. Deze toename wordt
verklaard doordat deelnemers die een afname in het aantal gewerkte uren hebben doorgemaakt,
met pensioen gaan. Hierdoor valt het negatieve effect van hun verminderd aantal uren weg, wat
resulteert in een hogere totale toegevoegde waarde.

Na 2027 wordt een duidelijke daling zichtbaar. Deze daling ontstaat doordat alle tijdelijke
contracten, die gemiddeld een looptijd van twee jaar hebben, aflopen. Voor deze groep
veronderstellen we dat zij terugkeren in de situatie bij aanvang van het LLO Collectief. Een
vergelijkbaar effect treedt op vanaf het moment dat het veronderstelde effect van het LLO
Collectief op vaste contracten afloopt. Daardoor daalt de bijdrage van deelnemers die in het traject
vooruit zijn gegaan, zoals van geen werk naar werk (met of zonder uitkering) of van werk met
uitkering naar werk zonder uitkering, naar 0 in 2031.

5.2 MKBA

In de onderstaande paragrafen beschrijven we de maatschappelijke kosten- en batenanalyse die
we hebben uitgevoerd aan de hand van de resultaten van de 1-meting. Dat betekent dat we alle
kosten en baten voor de maatschappij van het LLO Collectief op een rij hebben gezet. We sluiten
hiervoor zoveel mogelijk aan bij de methodologie zoals die door SEO is gehanteerd bij het indienen
van het Groeifondsvoorstel. De MKBA bestaat uit verschillende componenten. Deze bespreken we
€én voor één in de navolgende subparagrafen. Daarna presenteren we de optelsom van al de
kosten en baten. We hebben gekeken naar de totale kosten en baten van de pilot, maar hebben dit
ook omgerekend naar een bedrag per deelnemer.

We analyseren in de MKBA alle toekomstige jaren. We kijken dus niet alleen naar de effecten
vandaag de dag, maar kijken zo’n 60 jaar vooruit totdat de jongste deelnemer met pensioen is.
Vervolgens verdisconteren we de kosten en baten in toekomstige jaren om deze kosten en baten te
vertalen naar een bedrag vandaag de dag. We hanteren hiervoor een discontovoet. De reéle
discontovoet voor investeringen in menselijk kapitaal is in de oorspronkelijke door SEO uitgevoerde
MKBA vastgesteld op 5 %. Dat betekent dat opbrengsten in jaar 2 zo’n 5% minder waard zijn dan
opbrengsten in jaar 1. Deze uitgangspunten zijn conform het Rapport Werkgroep Discontovoet
202023, waarin wordt gesteld dat bij baten die sterk op een niet-lineaire wijze afhangen van de
stand van de economie een hogere discontovoet gehanteerd moet worden, dus in dit geval 5%.
Wanneer het economisch beter gaat is er meer ruimte op de arbeidsmarkt voor de doelgroep en zal
deze groep sneller een baan krijgen en houden; wanneer het economisch minder gaat gebeurt dit
juist minder snel, of verliezen mensen wellicht eerder hun baan.

23 Rapport Werkgroep discontovoet, 2020. Ministerie van Financién.
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5.2.1 Toename arbeidsopbrengst in uren en productiviteit

Eén van de belangrijkste baten is de toename van de arbeidsopbrengst. Op basis van de toename
in het aantal uren en een bruto (minimum) uurloon van €14,40 hebben we de extra
arbeidsopbrengsten per week en per jaar berekend. Dit betekent dat er in het eerste jaar na de
trajecten, waarin het volledige effect actief is, in totaal zo’'n € 600.000 extra bruto-inkomsten zijn
verdiend door deelnemers. In de loop van de tijd neemt het effect af. Wanneer we echter alle jaren
meenemen en dit verdisconteren komen we uit op een cumulatief effect van € 4,5 miljoen.

5.2.2 Besparing uitkering, sociale voorzieningen

Naast de extra opbrengst vanuit werkuren door werk, bespaart werk ook een uitkering die moet
worden betaald door de overheid. We gaan ervan uit dat van de 20 personen die eerst géén werk
hadden maar nu wel (13 met een tijdelijk contract en 7 met een vast contract) twee derde een
uitkering had, wat neerkomt op 13,3 personen. Bij een derde van de deelnemers veronderstellen
we dus geen bespaarde uitkering. Daarnaast weten we dat de helft van de deelnemers
getrouwd/samenwonend is, en daarom berekenen we de bespaarde uitkering als het gemiddelde
van € 1.956 (samenwonend) en € 1.369 (alleenwonend). Dat komt neer op een gemiddelde
bijstandsuitkering van € 1.662 per maand. Deze wordt maandelijks voor 13,3 personen bespaard.
Dit komt in totaal neer op een bedrag van zo’'n € 265.000 per jaar.

Wanneer wordt gecorrigeerd voor het tijdsverloop van dienstverbanden, waarbij tijdelijke
contracten gemiddeld na twee jaar aflopen en het veronderstelde effect van het LLO Collectief op
vaste contracten gemiddeld na vijf jaar afloopt, én er rekening wordt gehouden met een
discontovoet van 5 %, bedraagt de cumulatieve verdisconteerde waarde van de bespaarde
uitkeringslasten (sociale voorzieningen) € 940.000.

Dit bedrag vertegenwoordigt de besparing voor de overheid, doordat deelnemers dankzij het
traject werk hebben gevonden en daardoor geen aanspraak meer maken op een uitkering
gedurende de betreffende periode.

5.2.3 De totale loonkosten

We veronderstellen dat bij een arbeidsmarkt die in evenwicht is, de totale loonkosten gelijk zijn
aan de toegenomen arbeidsproductiviteit. Deze aanname wordt ook gehanteerd in de door SEO bij
aanvang van de pilot uitgevoerde MKBA. Concreet betekent dit dat de € 4,5 miljoen aan
toegenomen arbeidsopbrengst in de vorm van loon bij de deelnemers terechtkomt.

5.2.4 De belastingen en premies

Voor de berekening van de totale belastingen en premies is uitgegaan van een vastgesteld
percentage van 35,82%. Dit percentage weerspiegelt de gemiddelde belastingdruk en sociale
premies die worden ingehouden op het loon van deelnemers.

De berekening gaat als volgt: het percentage wordt toegepast op de totale loonkosten. In dit geval
gaat het om loonkosten van € 4,5 miljoen. Dit leidt tot een bedrag van €1,4 miljoen aan
belastingen en premies. Dit zijn kosten voor de deelnemers en baten voor de overheid.
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5.2.5 Kosten onderwijs

In het kader van de twee pilots is in totaal € 4,7 miljoen aan subsidie verstrekt. De verdeling
hiervan is als volgt: de regio Twente ontving € 2,4 miljoen en de regio Zuidoost Brabant kreeg

€ 2,3 miljoen. Deze subsidies worden in de MKBA opgenomen als scholingskosten per deelgenomen
deelnemer. Vanuit het perspectief van de overheid zijn dit uitgaven, terwijl ze voor private
opleidingsaanbieders de waarde van hun scholingsproductie vertegenwoordigen, zoals de
opleidingen en trainingen die zij hebben geleverd.

Om te bepalen wat de huidige scholingskosten zijn, is het totale subsidiebedrag gecorrigeerd op
basis van deelnamegegevens met een 0- en 1-meting uit de pilots. Van de 507 deelnemers in
totaal hebben 208 deelnemers een 0- en 1-meting gehad. Dit levert een correctiefactor op van
ongeveer 0,41. Door deze factor toe te passen op het totale subsidiebudget van € 4,7 miljoen,
hanteren we in onze berekeningen een bedrag van € 1,9 miljoen voor de 208 deelnemers
waarvan we de resultaten van de pilot kennen.

5.2.6 Niet op geld waardeerbare effecten

Naast de berekende en in financién uitgedrukte effecten zijn er ook een aantal effecten die niet
direct in geld zijn uit te drukken, maar die wel invioed hebben op de maatschappelijke waarde van
de pilots. Deze effecten zijn kwalitatief beoordeeld als positief (+), negatief (=) of onbekend (?).
We sluiten voor deze effecten aan bij de door SEO geidentificeerde effecten. Op basis van de
resultaten van de 1-meting hebben we beoordeeld of sprake is van een positief of negatief effect.

Er zijn aanwijzingen dat de zorgkosten voor zowel deelnemers als
zorgverzekeraars kunnen dalen door deelname aan de pilots. Deelnemers geven aan vaker de
huisarts te bellen als er iets aan de hand is (+0,15 op een schaal van 1 t/m 5). Dit voorkomt
duurdere tweedelijnszorg in een later stadium. Daarnaast begrijpen deelnemers de dokter beter
(+0,32 op een schaal van 1 t/m 5).

De zorgproductie, de hoeveelheid zorg die zorgaanbieders leveren, kan afnemen
als deelnemers minder zorg nodig hebben. Dit is positief wanneer het voortkomt uit betere
zelfredzaamheid en preventie. Deelnemers weten beter welke zorg passend is en hoe zij kleinere
problemen zelfstandig kunnen oplossen. Ook verloopt de communicatie met zorgverleners
effectiever, waardoor onnodige behandelingen worden vermeden. Dit betekent dat beschikbare
zorgcapaciteit efficiénter kan worden ingezet voor mensen die het wel nodig hebben.
Zorgaanbieders verdienen hierdoor wel minder geld.

Voor deelnemers stijgt de ervaren waarde van werk duidelijk. Deze stijging
heeft meerdere oorzaken. Werk draagt bij aan een groter gevoel van eigenwaarde en het idee dat
men een zinvolle bijdrage levert aan de samenleving. Daarnaast brengt werk sociale contacten en
netwerken binnen handbereik, wat gevoelens van isolement vermindert. Tot slot geeft werk een
vaste structuur en ritme aan het dagelijks leven, wat gunstig is voor de mentale en soms ook
fysieke gezondheid van deelnemers. We zien dit ook terug in de resultaten: het zelfvertrouwen van
de deelnemers stijgt met +0,30 op een schaal van 1 t/m 5.

Deelnemers geven aan vaker de huisarts te bellen als er iets aan de hand is
(+0,15 op een schaal van 1 t/m 5). Dit vermindert het risico dat gezondheidsproblemen later of
niet worden behandeld, wat de gezondheidswinst op termijn verlaagt.

Voor dit onderdeel zijn geen gegevens verzameld. Het blijft daardoor
onbekend of er sprake is van een positief of negatief effect.
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Hier is een positief effect zichtbaar. Deelnemers geven aan meer
vrienden te hebben (+0,31 op een schaal van 1 t/m 5) en meer mensen te kennen als ze hulp
nodig hebben (+0,15) en meer deel te nemen aan sociale activiteiten zoals sport of
vrijwilligerswerk (+0,47).

Voor dit onderdeel zijn geen gegevens verzameld. Het blijft daardoor
onbekend of er sprake is van een positief of negatief effect.

5.2.7 MKBA (totaal en per deelnemer)

Tabel 14 geeft een overzicht van de maatschappelijke effecten uitgesplitst naar betrokken partijen.
De rijen in de tabel representeren de effecten en de kolommen tonen bij welke partijen de
betreffende kosten en baten terechtkomen. De totalen per rij geven het nettoresultaat van elk
afzonderlijk effect weer, terwijl de totalen per kolom het nettoresultaat per partij weergeven. Het
totaal van deze kolomwaarden vormt uiteindelijk het totale maatschappelijke effect. In tabel 15 is
de MKBA ook weergegeven maar nu omgerekend naar bedragen per deelnemer.

Tabel 15. Overzicht maatschappelijke kosten en baten voor de 208 deelnemers die de pilot hebben doorlopen.

Overzicht Aanbieders Deel- Werk- Zorg- Zorg- Over- Maat- Totaal

imaatschappelijke scholing nemers gevers aanbie- verzeke- heid schappij
effecten (x € 1.000) ders raars

Kwantificeerbare effecten scholingsmarkt

Scholingskosten -1.928 -1.928
Scholingsproductie 1.928 1.928
Subtotaal 1.928 0 0 0 0 -1.928 0 0

scholingsmarkt

Kwantificeerbare effecten arbeidsmarkt

Arbeidsproductiviteit 4.472 4.472
Brutoloon/loonkosten 4.472 -4.472 0
Belastingen en -1.441 1.441 0
premies

Sociale voorzieningen -943 943 0
(besparing bijstand)

Subtotaal 0 2.088 0 0 0 2.384 0 4.472

arbeidsmarkt

Niet-kwantificeerbare effecten

Zorgkosten + + +

Zorgproductie ) )

Waarde van werk + +

Gezondheidswinst + +
? ?

Sociale mobiliteit

Sociale cohesie en + +

inclusie

Criminaliteit en ? ?

veiligheid

Totaal 1.928 2.088 €0 -PM +PM 456 +PM 4.472

+ PM + PM
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In tabel 15 is de MKBA-uitkomst weergegeven per deelnemer. In totaal hebben 208 deelnemers
aan het traject deelgenomen.

Tabel 16.0verzicht maatschappelijke kosten en baten per deelnemer.

Overzicht maat- Aanbie- Deel- Werk- Zorg- Zorg- Overheid Maat- Totaal
schappelijke ders nemers gevers aan- verzeke- schappij

effecten in € scholing bieders raars
per deelnemer

Kwantificeerbare effecten scholingsmarkt

Scholingskosten -9.270 -9.270
Scholings- 9.270 9.270
productie

Subtotaal 9.270 0 0 0 0 -9.270 0 0

scholingsmarkt

Kwantificeerbare effecten arbeidsmarkt

Arbeids- 21.502 21.502
productiviteit

Brutoloon/ 21.502 -21.502 0
loonkosten

Belastingen en -6.928 6.928 0
premies

Sociale -4.535 4.535 0
voorzieningen

(besparing

bijstand)

Subtotaal 0 10.039 0 0 0 11.463 0 21.502

arbeidsmarkt

Niet-kwantificeerbare effecten

Zorgkosten + + +
Zorgproductie ) )
Waarde van werk + +
Gezondheidswinst + +

. o ? 2
Sociale mobiliteit ’
Sociale cohesie en + +
inclusie
Criminaliteit en ? ?
veiligheid
Totaal 9.270 10.039 0 -PM +PM 2.193 +PM 21.502

+PM +PM

We zien dat het saldo van de maatschappelijke baten en kosten positief is. Het LLO-traject levert
de samenleving gemiddeld genomen zo'n € 20.000 op, naast de niet op geld waardeerbare baten.
In de MKBA veronderstellen we dat de scholingskosten baten opleveren bij de aanbieders van
scholing (deze aanname is in de eerdere bbp-berekening van SEO ook gehanteerd). Maar ook
wanneer we ervan uitgaan dat de scholingskosten geen baten opleveren is het saldo positief

(+ € 12.000 per deelnemer).
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HOOFDSTUK 6

Reflectie en geleerde
lessen

In dit hoofdstuk blikken we terug op de pilotfase en beschrijven we
de inzichten die zijn opgedaan over het gehele proces. Hierbij gaan
we in op de werkzame elementen en aandachtspunten van de
inrichting en uitvoering van de pilots.

6.1 Succesfactoren en knelpunten

Om een beeld te krijgen van de werking van de pilots zijn er gesprekken gevoerd met betrokken
partijen in beide pilotregio’s; Twente en Zuidoost Brabant. Daarnaast hebben we de betrokken
landelijke partners geinterviewd. Door deze gesprekken is een helder beeld ontstaan van de
ervaringen van verschillende partners met de pilots, werkzame elementen en knelpunten waar de
betrokkenen tegenaan lopen. De analyse van de gesprekken laat zien wat er goed werkt, wat
succesfactoren zijn en welke lessen getrokken kunnen worden voor de opschaling van de pilots en
de borging van de effecten.

Succesfactoren

Door de ervaringen die in de pilotregio’s zijn opgedaan wordt duidelijk wat er goed werkt; de
succesfactoren. Een regionale, integrale aanpak met een combinatie van vakvaardigheden,
basisvaardigheden en coaching werkt, waarbij een stevige samenwerking tussen gemeenten,
werkgevers, onderwijs en andere partners de impact vergroot. Hierbij kunnen er verschillende
succesfactoren worden onderscheiden.

Een laagdrempelige aanpak. In beide regio’s staat laagdrempeligheid centraal. Het aanbieden van
opleidingen op de eigen werkvloer en tijdens werktijd neemt praktische drempels weg, zoals
reistijd en extra verlof. Dit verlaagt de drempel om een opleiding te volgen en vergroot de
bereidheid van deelnemers om daadwerkelijk deel te nemen. Ook worden in Zuidoost Brabant
potentiéle deelnemers op de werkvloer bezocht om drempels te verlagen.

Om de laagdrempeligheid te vergroten werkt het bijvoorbeeld om aan te sluiten bij lopende lessen.
Dit bouwt voort op bestaande positieve leerervaringen en maakt de stap minder groot om deel te
nemen aan een nieuw traject. In Zuidoost Brabant is door de gemeente, in samenwerking met
regionale partners, een centrale en toegankelijke locatie ingericht, waar inwoners terechtkunnen
met vragen over werk, scholing en ontwikkeling. Deze fysieke locatie vergroot het bereik onder de
doelgroepen en verlaagt vervolgens de drempel om deel te nemen aan een traject.

Een sterk collectief netwerk. Het bouwen van een sterk netwerk met een gezamenlijk doel zorgt
voor daadkracht. Dit bevordert onderling vertrouwen, commitment en een gezamenlijk doel. In
Twente is een georganiseerd netwerk opgezet van gemeenten, het roc, werkgevers en
maatschappelijke partners.
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Door de korte lijnen, gedeelde verantwoordelijkheid, het delen van good practices en structurele
communicatie versterken de betrokkenen elkaar en kunnen trajecten effectief vormgegeven,
aangepast of bijgestuurd worden. Deze samenwerking stelt de partners in staat om maatwerk en
persoonlijke aandacht te combineren met een netwerk brede, gecoérdineerde aanpak.

In Zuidoost Brabant speelt de gemeente Eindhoven ook een belangrijke rol als verbinder tussen
verschillende betrokkenen bij de pilot en het stimuleren van een integrale samenwerking. Daarmee
is de gemeente een cruciale schakel in het netwerk van betrokkenen.

Een persoonlijke benadering. Beide pilots richten zich op een individuele benadering en het
afstemmen van het leer- en ontwikkelaanbod op persoonlijke doelen. De aanpak is integraal,
waarbij vakvaardigheden, basisvaardigheden en coaching in samenhang worden aangeboden op
een manier die voor de deelnemers passend is. Deze combinatie vergroot de effectiviteit van het
aanbod. Om dit te kunnen realiseren is het belangrijk dat de deelnemers voor de trajecten
zorgvuldig worden geselecteerd via een kennismakingsgesprek en dat verwachtingen van de
deelnemer tijdens het traject duidelijk worden gecommuniceerd.

In Zuidoost Brabant werkt men met individuele groeiplannen, opgesteld samen met een jobcoach
en afgestemd op zowel de deelnemer als de werkomgeving. Hierbij is het doel om het
maatwerkniveau in de toekomst verder te verfijnen. In Twente ontwikkelt het roc
opleidingsmodules, die met kandidaten worden besproken om te bepalen welke het best aansluiten
bij hun leerbehoeften. Dit resulteert in een persoonlijke leerroute per deelnemer. In Twente wordt
gewerkt met individuele trajectplannen. Deze plannen worden periodiek door de trajectbegeleiders
samen met de deelnemers besproken en, waar nodig, bijgesteld. Op deze manier blijft het traject
afgestemd op de voortgang, behoeften en veranderende omstandigheden van de deelnemer.

Beide regio’s werken met kleine, vaste trajectbegeleidingsteams, waardoor er meer persoonlijke
aandacht en meer overzicht is. Deze werkwijze heeft geleid tot het bereiken van groepen die
eerder nauwelijks in beeld waren, waaronder NT1-deelnemers. NT1-deelnemers melden zich
namelijk vaak niet uit zichzelf aan voor een basisvaardighedentraject, maar hebben een andere
benaderingswijze nodig. Dat NT1-deelnemers beter zijn bereikt, hangt samen met de gekozen
werkgeversaanpak. Door deze werkwijze zijn NT1-deelnemers eerder en duidelijker in beeld
gekomen. Tegelijkertijd heeft het geleid tot meer bewustwording bij werkgevers dat er binnen hun
organisatie mogelijk potentiéle NT1-deelnemers werkzaam zijn. Hierdoor kunnen zij gerichter
inspelen op deze groep.

De normalisering van beperkte basisvaardigheden. Zowel in Twente als in Zuidoost Brabant worden
schaamte en het taboe rondom laaggeletterdheid doorbroken en wordt het onderwerp
bespreekbaar gemaakt. Good practices worden gedeeld, onder meer in de vorm van verhalen,
video’s en materialen, om kennisuitwisseling en inspiratie binnen het netwerk te bevorderen. Ook
ervaringsverhalen van deelnemers worden gedeeld met (potentiéle) deelnemers, wat de openheid
en het wederzijds begrip vergroot. Dit versterkt het zelfvertrouwen van deelnemers, wat ertoe leidt
dat zij eerder geneigd zijn om deel te nemen aan een traject. Naast het organiseren van scholing
wordt aangesloten bij diverse evenementen en leveren zij een bijdrage aan bijeenkomsten. Ook
worden VR-belevingen verzorgd en nemen betrokkenen deel aan casusoverleggen.

De zichtbaarheid van voordelen voor werkgevers. De betrokkenheid van werkgevers groeit als zij
de voordelen van de trajecten voor hun werknemers ervaren. Door het volgen van een opleiding
ontwikkelen werknemers basis- en vakvaardigheden en zelfvertrouwen, wat leidt tot betere
prestaties op de werkvloer. Daarnaast voelen werknemers zich meer gewaardeerd, wat hun
loyaliteit ten opzichte van de werkgever vergroot. Deze positieve effecten zorgen ervoor dat
werkgevers eerder bereid zijn om bij te dragen aan de pilot, wat van groot belang is voor een
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duurzame voortzetting. Daarnaast wordt de NT1-doelgroep vaak gevonden via werkgevers. De
betrokkenheid van werkgevers is dus belangrijk voor het bereiken van deze doelgroep.

De voordelen moeten dus zichtbaar worden voor werkgevers. Dit kan bijvoorbeeld door het
toelichten van goede voorbeelden van bedrijven die betrokken zijn bij de pilot en voor wie het
opleiden van werknemers voordelen biedt.

Sterke communicatie en zichtbaarheid. Brede bekendheid met het programma draagt bij aan het
vergroten van het deelnemersaantal en de betrokkenheid van werkgevers. Dit wordt bewerkstelligd
door de grote partnerbetrokkenheid en structurele communicatie (via evenementen, websites en
sociale media). De pilot in Twente heeft de herkenbare naam Ikletterop.nl groot uitgedragen,
gecombineerd met een consistente boodschap en ervaringsverhalen. Dit heeft gezorgd voor
naamsbekendheid en betrokkenheid van bedrijven. Mond-tot-mondreclame en het delen van
concrete resultaten (zoals in informatiesessies voor bedrijven) motiveren andere bedrijven om ook
deel te nemen.

Daarnaast wordt genoemd dat toegewijde projectleiders, betrokken jobcoaches en werkgevers die
tijd en energie steken in hun werknemers, succesfactoren zijn die de pilot tot een succes maken.
Waar vergelijkbare initiatieven bij andere organisaties vaak ‘erbij’ worden gedaan, is het binnen
deze pilots mogelijk geweest om de volledige focus hierop te leggen.

Knelpunten

Ondanks de behaalde positieve resultaten en genoemde succesfactoren, zijn er binnen de pilots
ook diverse knelpunten of aandachtspunten naar voren gekomen. Deze hebben betrekking op
zowel de uitvoering als de samenwerking binnen de projecten. Hieronder worden de ervaren
knelpunten beschreven.

Het ontbreken van structurele financiering. Onzekerheid over vervolgfinanciering belemmert in
beide regio’s investeringen in doorontwikkeling en borging, en daarmee de duurzame voortgang
van de doelgroep. Wanneer de financiering wegvalt, wordt het voortbestaan afhankelijk van
bijdragen van bedrijven. Het is onduidelijk of bedrijven structureel willen bijdragen, en bovendien
neemt de kans op het uiteenvallen van samenwerking toe als er geen structurele financiering meer
beschikbaar is. Er zijn door beide regio’s aanvragen gedaan voor aanvullende subsidie vanuit de
subsidieregeling rond de LLO Collectieven. Ook wordt er geinvesteerd in bestendiging van de
relaties met partners en bedrijven, om borging te organiseren.

Moeizame werving, vooral van NT1-deelnemers. De NT2-doelgroep is goed te bereiken, maar het
werven van NT1-deelnemers is lastiger. Deze doelgroep heeft vaak wel motivatie om hun (met
name digitale) vaardigheden te ontwikkelen, maar het kost veel tijd en inspanning om hen te
vinden en te betrekken: een website waar zij zich aan kunnen melden werkt bijvoorbeeld niet voor
deze doelgroep. In deze pilots wordt sterk ingezet op de werving van NT1-deelnemers en ook met
succes, maar volgens verschillende interviewrespondenten mag dit ndg meer en explicieter
gebeuren. Ook het herkennen, signaleren en doorverwijzen door betrokken professionals moet
verder worden versterkt. Door hun rol hierin te verbeteren kan de werving van deelnemers een
positieve impuls krijgen, omdat potentiéle kandidaten sneller in beeld komen.

Verschillende verwachtingen. In Twente is gebleken dat sommige deelnemers andere
verwachtingen hadden van het opleidingstraject (bijvoorbeeld een taalcursus in plaats van een
breder competentietraject). Dit heeft geleid tot een aantal uitvallers, omdat de inhoud van het
traject niet aansloot bij de verwachtingen van de deelnemer. Dit kan voorkomen worden door aan
de voorkant goed te communiceren wat het opleidingstraject inhoudt. Dit voorkomt bovendien ook
dat deelnemers uitvallen omdat het niveau hoger is dan ze hadden verwacht. Het is belangrijk om
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te benadrukken dat het scheppen van verwachtingen aan de voorkant in veel gevallen goed gaat:
veel aangemelde deelnemers starten daadwerkelijk met het opleidingstraject.

Het versnipperde LLO-stelsel en gebrek aan regie. Door het grote aantal betrokken partijen is het
lastig om regie en eigenaarschap te borgen, door de grote rol vanuit de roc’s, is eigenaarschap niet
altijd even groot vanuit de andere partners. Dit leidt tot versnipperde verantwoordelijkheden die
niet voor iedereen duidelijk zijn. Daarnaast is het door de opzet van de LLO Collectieven, niet altijd
eenvoudig voor partijen om aan te sluiten bij het netwerk. Ondanks dat de LLO Collectieven een
open structuur moeten bieden,?4 kunnen partijen soms lastiger aansluiten, bijvoorbeeld doordat de
plannen al geconcretiseerd zijn in een eerder stadium, en daarmee de taken en middelen al
verdeeld. De vraag is of er dan voldoende gebruik wordt gemaakt van expertise van andere
partijen, zoals bijvoorbeeld op het gebied van werkgeversaanpak of bereik van NT1-doelgroep. Dit
kan een negatief effect hebben op de effectiviteit van de pilots en leiden tot een inefficiént gebruik
van middelen. Goede samenwerkingsafspraken en gelijkwaardige samenwerking kunnen helpen in
het verankeren van de samenwerking voor de borging van succesvolle werkwijzen.

Voor een goede interne borging in de regio’s is ook het onder de aandacht brengen van het thema
basisvaardigheden binnen de samenwerkende organisaties van belang. In de regio Twente geeft
een gemeente aan dat het werken met het instrument Taalmeter, voor het herkennen van
laaggeletterdheid, onvoldoende bekend is bij de consultenten. Daardoor is de doelgroep
onvoldoende in beeld en wordt de samenwerking met het roc nog niet altijd benut. Daardoor wordt
de doelgroep niet herkend of versnipperd bediend in plaats van op een centrale plek in de regio.

Een beperkt bewustzijn en inzet bij werkgevers. Hoewel sommige bedrijven actief betrokken zijn
en de voordelen van de trajecten erkennen, zien anderen basisvaardigheden niet als een relevant
thema voor hun organisatie, of wegen de voordelen van de trajecten niet op tegen de nadelen
(kosten). In de praktijk speelt tijdsdruk een rol: bij onregelmatige werktijden (zoals bij avondwerk)
is deelname buiten werktijd onaantrekkelijk, zelfs als de uren worden vergoed. Voor kleinere
bedrijven is het extra lastig om deelnemers vrij te plannen en groepen te vormen.

6.2 Overzicht per pilot

Om de verschillende succesfactoren, knelpunten en werkzame elementen gestructureerd te
presenteren per pilot, worden ze in tabel 16 en tabel 17 overzichtelijk gepresenteerd.

24 In het propositieformulier zoals ingediend bij het NGF wordt opgemerkt: “Het consortium bestaat uit partners
van de private en publieke sector die elkaar nodig hebben om gezamenlijk nieuw scholingsaanbod te
ontwikkelen afgestemd op de vraag van de arbeidsmarkt en behoeften en mogelijkheden van laagopgeleide en
laaggeletterde inwoners in de desbetreffende regio.” Momenteel zijn wel private bedrijven betrokken die hun
medewerkers willen laten scholen, maar private opleiders zijn nog beperkt betrokken.
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Tabel 17. Overzichtstabel regio Zuidoost Brabant: Sterker in het Werk.
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Aanpak Geleerde lessen Opbrengsten

Werving Werving gebeurt door het opbouwen Voor bedrijven vraagt het opleiden van Een gestroomlijnde manier van
en benutten van een sterk netwerk van medewerkers een investering (opleiden werken op verschillende sporen:
bedrijven en door met die bedrijven te  onder werktijd). Met hen moet het - netwerk informeren en
kijken naar een maatwerkaanpak voor  gesprek worden gevoerd over het belang bewustwording
een selectie van medewerkers. Ook van LLO voor de medewerkers én over - met bedrijven in gesprek over de
werden met hen good practices de meerwaarde die dit kan hebben voor werving
gedeeld. het bedrijf zelf. Het opzetten van - werving via het UWV en andere

trajecten met bedrijven kost veel tijd, partners voor aanvullende trajecten
onder andere om de doelgroep te - 452 intakegesprekken (peildatum
herkennen, de vraagstukken in beeld te 06-10-2025).

brengen en een traject in te richten dat

past bij het bedrijf. Dit vraagt dus om

een investering. Een langdurige relatie

met werkgevers blijkt cruciaal om hen

actief te betrekken bij de pilots.

Opgebouwd vertrouwen zorgt ervoor dat

bedrijven de meerwaarde van de

trajecten inzien.

Selectie Selectie vindt plaats naar aanleiding De selectie kan al tijdens het - Er zijn oriénterende gesprekken
van het intakegesprek, als duidelijk is intakeproces gerichter gemaakt worden,  gevoerd met 88 individuele bedrijven
of er leerbereidheid is en er geen door de doelgroep goed af te bakenen en 5 ondernemerscollectieven.
belemmeringen zijn die op dat moment en te focussen op laaggeletterden/ Uiteindelijk hebben 18 bedrijven
in de weg staan om een leertraject te laagopgeleiden. Op deze manier zijn er deelgenomen plus 2
starten. minder intakegesprekken nodig voordat ontwikkelbedrijven.

er geselecteerd wordt. - Er zijn 42 gesprekken/ overleggen
gevoerd met publieke en
maatschappelijke partners.
- 257 deelnemers aan trajecten (op
peildatum).
- Goed bereik NT1-doelgroep met
38% NT1'ers op peildatum.

Aanbod Bij het ontwerp van scholingsaanbod De trajecten moeten goed aansluiten bij Scholingsaanbod op maat, ook
gaat de pilotregio uit van schaalbare de beoogde doelgroep, om ervoor te overdraagbaar voor andere regio's.
producten, gebaseerd op de behoefte zorgen dat de drempel om een opleiding  Het scholingsaanbod is schaalbaar,
van het bedrijf en rond werkprocessen  te volgen zo laag mogelijk is. Maatwerk en er is ook online aanbod
die voor hen relevant zijn. en oog voor individuele behoeften zijn ontwikkeld.

De combinatie van vakvaardigheden hierin belangrijk. Voorbeelden van dit aanbod zijn:
en basisvaardigheden, inclusief veilig werken en taal, rapporteren,
coaching op maat, staat centraal. Bij Lesmateriaal ontwikkelen kost tijd, en sterk communiceren in de zorg.
vakvaardigheden kan gedacht worden omdat het een nieuw aanbod is. Nu er

aan veilig werken, digitale en een basis ligt, krijgt dit sneller vorm.

communicatieve vaardigheden. Door ook online mogelijkheid aan te

Daarnaast is er een online bieden is leren in eigen tempo mogelijk.

leeromgeving ontwikkeld die passend

en toegankelijk is voor de doelgroep.

Uitstroom Het volgen van scholingsaanbod is Door deelnemers te stimuleren om te 122 deelnemers waarbij een 1-
gericht op het zetten van de eerste leren, krijgen deelnemers meer meting is afgenomen.
stap in het persoonlijk ontwikkelpad in zelfvertrouwen en wordt zij/hij - Deelnemers scoren een 7,2 op
het kader van Leven Lang Ontwikkelen  gestimuleerd om verder te leren, wat ervaren vooruitgang.
door het versterken van basis- en bijdraagt aan de verbetering van de De leerbereidheid is voor deelnemers
vakvaardigheden. arbeidsmarktpositie. Een deel van de na het afronden van het traject

deelnemers volgde dan ook meerdere groot. Dit verlaagt de drempel om
trajecten. weer deel te nemen aan een
scholingstraject.

Nazorg Bedrijven en deelnemers gaan na de Nazorg zit op twee niveaus: op het Persoonlijk ontwikkelpad met

training verder aan de slag met het
ontwikkelpad door opvolging te geven.
Dit gebeurt op diverse manieren, zoals
vervolg met een training, cursus of
richting een certificeerbare eenheid of
mbo-opleiding. Anderen kunnen
stappen maken door ontwikkelmodules
binnen het bedrijf te gaan volgen,
bijvoorbeeld in een digitale
leeromgeving.

niveau van de deelnemer zelf en op het
niveau van inbedding binnen het bedrijf.
Bedrijven krijgen begeleiding bij het
verder vormgeven van het
ontwikkelplan.

deelnemers opgesteld.
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Tabel 18. Overzichtstabel regio Twente: Ikletterop.
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Werving Werving gebeurt via de website en De samenwerking op beleids- en Een manier van werken via verschillende
campagne Ikletterop.nl. De werving uitvoeringsniveau kwam in het begin sporen:
wordt uitgevoerd door de wat moeilijker op gang. Het - netwerk informeren en bewustwording
projectleden van Ikletterop. De aanleveren van de kandidaten gaat - werving via het UWV en andere partners
betrokken projectleden vanuit de niet vanzelf. Om dat te stimuleren is - werving komt samen via campagne
partners in de pilot leveren gewerkt aan draagvlak op alle Ikletterop.nl: herkenbare en consistente
kandidaten aanleveren voor de niveaus. communicatie zorgt voor een groot bereik
trajecten. Het gaat hier dan om en draagvlak.
onder andere het roc, het UWV, Voor uitvoerders is dit een van - 310 intakegesprekken (peildatum 06-
gemeenten, Leerwerkloket, meerdere projecten. Daarom is het 10-2025).

Werkplein. belangrijk om de toegevoegde waarde
van deze pilot te blijven benadrukken,
zodat het gezamenlijke doel voor
ogen blijft en er een sterk netwerk
gebouwd kan worden.

Een persoonlijke benadering bij het
werven van deelnemers is cruciaal:
dit zorgt ervoor dat het aanbod goed
aangesloten kan worden op
individuele behoeften en dat er
passende begeleiding kan worden
geboden.

Selectie Selectie vindt plaats naar aanleiding De selectie kan meer worden - Er zijn 24 bedrijven betrokken in de
van het intakegesprek, als duidelijk toegespitst op de doelgroep, er zitten regio. Met 42 bedrijven zijn er concrete
is of er leerbereidheid is en er geen nu ook hogeropgeleide gesprekken gevoerd over deelname.
belemmeringen zijn die op dat laaggeletterden (in het Nederlands) in  Uiteindelijk hebben er 14 bedrijven
moment in de weg staan om een de selectie die beter passen in andere  deelgenomen aan de pilot.
leertraject te starten. trajecten (betaalde taallessen, - 250 deelnemers aan trajecten

reguliere WEB-trajecten). Deze (peildatum 06-10-2025).
doelgroep wordt inmiddels niet meer - Groot bereik NT1-doelgroep met 53%
geselecteerd. NT1'ers.

Aanbod In het aanbod van Twente staat de Het vraagt veel tijd en vaardigheden Passend en laagdrempelig
trajectbegeleiding centraal, waarbij om een deelnemer integraal te scholingsaanbod en integrale
de deelnemer zowel scholingsaanbod  begeleiden. Hiervoor moeten de juiste trajectbegeleiding, waarbij deelnemers
krijgt als ondersteuning op andere personen worden gevonden. Hierbij is  begeleid worden op verschillende
leefgebieden. een duidelijke rolomschrijving en - leefgebieden.

invulling belangrijk.

Bestaande trajecten worden

afgestemd op de beoogde doelgroep De trajecten moeten goed aansluiten

en er worden nieuwe producten bij de beoogde doelgroep en

speciaal voor de beoogde doelgroep individuele behoeften. Hierdoor wordt

ontwikkeld. Er wordt gezorgd voor de drempel om een opleiding te gaan
goede opvolging (naar volgen zo laag mogelijk.
vervolgscholing of naar werk).

Uitstroom Na het traject wordt gezorgd voor Er moet goed in beeld worden - 70 deelnemers waarbij een 1-meting is
opvolging en worden deelnemers gebracht wat er wel en geen effect afgenomen.
begeleid naar vervolgscholing of heeft, zodat voortgebouwd kan - Deelnemers scoren een 7,2 op ervaren
werk. Hiervoor worden bedrijven worden op de juiste aspecten. vooruitgang.
aangehaakt die mogelijk deelnemers
willen aannemen na het volgen van De leerbereidheid is voor deelnemers na
een traject. het afronden van het traject groot. Dit

verlaagt de drempel om weer deel te
nemen aan een scholingstraject.

Nazorg Indien wenselijk kan een Het is belangrijk om na te denken Er zijn nog nauwelijks deelnemers

trajectbegeleider nazorg verlenen,
nadat de deelnemer een duurzame
plek op de arbeidsmarkt heeft
gevonden. Hiermee worden de
trajecten duurzaam.

over hoe de geleerde vaardigheden
bij deelnemers blijven hangen. Als er
na het volgen van een traject niets
meer mee wordt gedaan, is de kans
groot dat de vaardigheden verloren
gaan.

uitgestroomd, dus op dit moment kunnen
er geen uitspraken over de opbrengsten
van nazorg worden gedaan.
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HOOFDSTUK 7

Conclusie

In dit hoofdstuk presenteren we de conclusies over de eerste fase
van de LLO Collectieven. We reflecteren op de resultaten van de
pilots. We gaan daarbij in op de mate waarin de KPI’'s behaald zijn,
op de geleerde lessen, en op het vervolg.

Het doel van de LLO Collectieven is het realiseren van een nieuw duurzaam regionaal
scholingsaanbod van educatie- en opleidingstrajecten, voor laagopgeleide en laaggeletterde
inwoners. Hier hoort een goede doorstroom naar (of integratie met) beroepsonderwijs voor
praktisch opgeleide mensen bij, met rendement voor de arbeidsmarkt en de samenleving. In deze
reflectie bespreken we in hoeverre dit doel (op dit moment reeds) wordt bereikt en welke lessen
hieruit kunnen worden getrokken.

7.1 Conclusie

De eerste fase van de LLO Collectieven laat zien dat het programma impact heeft op zowel
individuele deelnemers als op de regionale infrastructuur voor leren en ontwikkelen. Er zijn meer
dan 200 deelnemers per regio bereikt, die deelnemen of deel hebben genomen aan een traject.
Positief aan het bereik is dat er in beide regio’s een groot aandeel NT1-deelnemers wordt bereikt
met het aanbod (38% in Zuidoost Brabant en 53% in Twente). Het bereiken van deze doelgroep is
op landelijk niveau een grote uitdaging (de NT1-doelgroep maakt slechts 14% uit van de
gebruikers van het WEB-aanbod). Deelnemers ervaren een verbetering in zelfredzaamheid en
zelfvertrouwen, en er is een positief effect op arbeidsmarktsituatie. De effectmetingen bevestigen
dat trajecten binnen de LLO Collectieven bijdragen aan zelfvertrouwen en inzetbaarheid.

Economisch gezien zijn de eerste effecten positief, met een bescheiden maar significante bijdrage
aan het bruto binnenlands product en maatschappelijke baten die de investeringen op termijn
kunnen rechtvaardigen. De MKBA laat zien dat de opbrengsten vooral liggen in verhoogde
arbeidsparticipatie en reductie van sociale kosten, mits de trajecten structureel worden voortgezet.
De pilots bevestigen dat lokale verankering en samenwerking tussen onderwijs, werkgevers en
maatschappelijke organisaties cruciaal zijn voor deze economische effecten.

De pilotregio’s hebben in korte tijd een eigen aanpak ontwikkeld die aansluit bij de behoeften van
de doelgroepen in de regio, met een combinatie van basisvaardigheden, vakvaardigheden en
coaching, die duidelijk zijn vruchten afwerpt. Voor het behoud en de doorwerking van deze
positieve effecten, is borging van de werkwijzen en samenwerking in de pilots, cruciaal. In het
vervolg van dit conclusiehoofdstuk reflecteren we op de KPI’'s, geleerde lessen voor het vervolg en
voorwaarden voor regionale verankering en borging.
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7.2 Behalen van KPI's

We reflecteren hieronder op het al dan niet behalen van de KPI's zoals afgesproken met het
Nationaal Groeifonds. Een aantal van de conclusies en reflecties komen overeen met de
constateringen zoals in onze tussenrapportage. De aandachtspunten die we daar aanstipten blijven
ook in deze fase relevant, en nemen wij dus wederom op in deze rapportage.

Conclusie KPI's

In tabel 18 geven we weer of en in welke mate de KPI's behaald zijn. We benadrukken hierbij
nogmaals dat het voor een deel van de KPI's niet realistisch is dat deze binnen twee jaar behaald
kunnen worden (zoals het behalen van een startkwalificatie en duurzame plek op de arbeidsmarkt).
Voor andere KPI's geldt dat deze ruimschoots behaald zijn.

Tabel 19. Mate waarin de KPI's behaald zijn.

KPI's Target

Toelichting Na 2 jaar Behaald?
1. Ontwikkeling scholingsaanbod voor Nieuw ontwikkeld scholingsaanbod - Ja,
laagopgeleiden en laaggeletterden gericht op laaggeletterden en scholingsaanbod
laagopgeleiden is ontwikkeld
2. Deelname aan scholingsaanbod Aantal deelnemers dat in de 400 Ja, 507 in totaal
pilotregio gebruik heeft gemaakt van (127% van de
scholingsaanbod KPI)
2A. Behalen van bewijzen Na afronding van de regionale LLO 50% Nog niet behaald
met civiel effect en startkwalificatie = Collectieven hebben de deelnemers binnen de
nieuwe bewijzen met een civiel effect pilotperiode.
behaald
2B. Verbetering plek op Percentage van deelnemers 50% Nog niet behaald
de arbeidsmarkt van oud-deelnemers scholingsaanbod binnen de
aan scholingsaanbod pilotperiode.
14% is vooruit
gegaan in

werksituatie.

2C. Aantal gemaakte matches tussen Percentage van deelnemers 50% Niet gemeten op
deelnemers scholingsaanbod en scholingsaanbod individueel
werkgevers niveau. In totaal

34 werkgevers
actief betrokken.

2D. Aantal regio’s met duurzame Aantal regio’s Twee Nee, (nog) geen
implementatie LLO Collectief (eerste ronde duurzame
laagopgeleiden en laaggeletterden pilots) implementatie
2E. Verbetering mate van sociale Percentage van deelnemers 40% Ja, 69%
inclusie van oud-deelnemers aan het scholingsaanbod (n=191)

scholingsaanbod

3. Maatschappelijke baten per Euro per deelnemer scholingsaanbod €1.000-€3.000 Ja, € 20.728 per
deelnemer scholingstraject deelnemer
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Ontwikkeling scholingsaanbod

De pilots moeten leiden tot een nieuw duurzaam regionaal scholingsaanbod van educatie- en
opleidingstrajecten dat leidt tot een goede doorstroom naar beroepsonderwijs of de arbeidsmarkt.
Beide regio’s hebben scholingsaanbod ontwikkeld voor doelgroepen deelnemers en zijn dit aan het
doorontwikkelen en verstevigen. De focus op de combinatie van basisvaardigheden,
vakvaardigheden, en werknemersvaardigheden, in combinatie met aandacht voor leefgebieden, is
over de hele linie succesvol gebleken voor de arbeidsmarktpositie van de deelnemers aan de pilots.

e Het ontwikkelen van nieuw scholingsaanbod vraagt tijd. Die tijd is deels nodig voor het aftasten
met de bedrijven wat passend aanbod kan zijn en wie daarvoor in aanmerking komt. In
Zuidoost Brabant zijn er inmiddels meerdere maatwerktrajecten ontwikkeld die
vakvaardigheden en basisvaardigheden combineren. In Twente is met name ingezet op de
trajectbegeleiding en de campagne rondom Ikletterop.nl. De link met vakvaardigheden en extra
ondersteuning werd in het begin nog minder duidelijk gelegd. Er was toen in Twente vaker
sprake van reguliere basisvaardighedentrajecten. De trajectbegeleiders zetten in op het
ontzorgen van deelnemers met problemen op leefgebieden. Ook vakvaardigheden komen in
toenemende mate aan bod in het aanbod en er ligt nu een goede basis van waaruit meer
scholingsaanbod wordt ontwikkeld.

e Er moet een balans worden gevonden in de hoeveelheid maatwerk die de trajecten aanbieden.
De deelnemers komen uit dezelfde doelgroep, maar hebben individuele behoeften. Toch volgen
zij in groepen gezamenlijk een traject. Dit biedt ook voordelen. Binnen de regio’s wordt steeds
beter duidelijk wat de belangrijkste behoeften zijn in aanbod. Er kan daarom ook beter
geclusterd worden naar typen aanbod (rapportagevaardigheden, communicatie,
werknemersvaardigheden, digitale vaardigheden).

e Er moet nagedacht worden over de invulling van de periode nadat deelnemers een traject
hebben gevolgd, zodat opgedane vaardigheden niet verloren gaan. Hier ligt niet alleen een rol
voor de roc’s die de trajecten hebben aangeboden, maar ook bij de andere partners in het
netwerk, bijvoorbeeld bij de werkgevers die met aanvullende scholing het Leven Lang
Ontwikkelen van deelnemers kunnen blijven stimuleren.

Deelname aan scholingsaanbod

Per pilot is het doel om 200 deelnemers gebruik te laten maken van scholingsaanbod. De regio’s
hebben deze KPI ruimschoots behaald, met een percentage van 125% in Twente en 129% in
Zuidoost Brabant. Op basis van geleerde lessen over de intakes en selectie, vinden de werving en
selectie steeds gerichter en succesvoller plaats. Met gerichtere en succesvollere werving wordt
bedoeld dat potentiéle deelnemers makkelijker worden gevonden en er voor relatief meer
deelnemers een passend traject wordt gevonden om aan deel te nemen op basis van de
leerbehoefte. Zo zijn beide regio’s beter geworden in het inschatten welke deelnemers of bedrijven
al dan niet kansrijk zijn voor deelname aan specifieke trajecten. Daarmee wordt ook voorkomen
dat er onnodig wordt geinvesteerd in het voeren van intakegesprekken. Ook het inspelen op
behoeften van deelnemers in de praktische elementen, zoals waar en hoe laat het traject
plaatsvindt, speelt een rol in het verminderen van afhakers.

Voor het selecteren van de deelnemers is wel een investering aan de voorkant nodig. Bij het
werven via bedrijven leidt dit ertoe dat zo’'n 30 a 40% van de deelnemers na het voeren van het
intakegesprek toch niet instroomt. Bij de werving via Ikletterop.nl gaat het hier om ongeveer 15%.

e Beide regio’s hebben, na een aanloopperiode, een goede werkwijze gevonden in het werven
van deelnemers. In Twente gebeurt dit via de campagne Ikletterop.nl en in Zuidoost Brabant
voornamelijk via betrokkenheid van bedrijven.
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e Regio’s kunnen steeds beter inschatten welke kandidaten al dan niet kansrijk zijn voor
deelname en met wie zij wel of geen intake inplannen. De investering om uiteindelijk tot een
traject te komen blijft ook over tijd bestaan.

e De intakegesprekken zijn belangrijk om deelnemers in een passend traject te plaatsen. Het
voeren van deze gesprekken is voor de roc’s wel tijdrovend, maar het persoonlijke gesprek
wordt wel als meerwaarde gezien.

e Om ervoor te zorgen dat mensen willen deelnemen aan de trajecten, bleek het belangrijk dat er
vooraf goed wordt nagedacht over de praktische zaken. Zo kunnen de tijden en de locaties
waar de trajecten plaatsvinden een drempel vormen om deel te nemen. Een veilige leer- en
werkomgeving is belangrijk om het gewenste leereffect bij laagopgeleiden en laaggeletterden
te bereiken.

e De juiste, individuele trajectbegeleiding op meerdere leefgebieden van de deelnemers, waarbij
aandacht is voor de factoren die eventueel leren belemmeren, en waarbij wordt nagedacht over
leerdoelen en een meerjarenplan, kan een belangrijke bijdrage leveren aan de effectiviteit van
de pilot.

Vooruitgang op arbeidsmarktpositie (KPI's 2A t/m 2C)

De KPI’s op dit gebied vereisen dat de helft van de deelnemers een bewijs met civiel effect en een
startkwalificatie moet hebben behaald, en/of een verbetering van de plek op de arbeidsmarkt moet
hebben bewerkstelligd, en/of gematcht is aan een werkgever. Deze KPI's zijn op dit moment nog
niet goed te bepalen, omdat de looptijd van de pilots slechts beperkt mogelijkheid geeft om aan
deze KPI's te voldoen. Binnen de looptijd van de monitor, blijft ook de vraag of het effect is vast te
stellen, omdat mensen vaak een langere opleiding (dan de aangeboden trajecten) nodig hebben
om een startkwalificatie te behalen. De monitor volgt de uitkomsten binnen de looptijd van het
project, en de mogelijke bijdrage aan resultaten op de langere termijn, waarbij die laatsten nog
niet altijd zijn vast te stellen.

Ook een verandering in arbeidsmarktpositie (bijvoorbeeld van werkloos naar werk) heeft vaak een
langere periode nodig dan de trajectperiode of de meting na acht maanden. Toch zien we al
meerdere positieve effecten op de arbeidsmarktsituatie en wijzen ook de gevonden economische
effecten op positieve impact.

Een deel van de deelnemers zal geen stap maken in termen van de gestelde KPI's, zij hebben
bijvoorbeeld al een startkwalificatie of werk. Stappen die deze deelnemers kunnen en willen
maken, zijn niet vast te leggen in termen van groei op de KPI's omdat zij daar al aan voldoen. Dit
was uiteraard voorzien en doet niet af aan de baat die deze doelgroep kan hebben bij het
scholingsaanbod. Voor deze groep zal de voortgang met name zitten in het beter kunnen uitvoeren
van het werk en zich beter kunnen redden in het dagelijks leven. Deze positieve effecten zien wij
bij de deelnemers van de pilots inderdaad optreden.

Aantal regio’s met duurzame implementatie (KPI 2D)

Twee regio’s nemen momenteel deel aan de pilots. Door een samenwerkingsstructuur en werkwijze
te ontwikkelen, werken zij aan een duurzame implementatie. Om de implementatie duurzaam te
borgen, is het belangrijk om deze te verankeren in de samenwerking tussen betrokken partijen en
in te bedden in bestaande programma’s of structuren. De landelijk projectleider begeleidt
momenteel gesprekken om daaraan tegemoet te komen.

Het is de vraag of de bestaande programma’s en structuren voldoende houvast bieden voor het
duurzaam continueren van de pilots als de financiering wegvalt.

Op dit moment is er nog geen sprake van een duurzame implementatie. Met de geleerde lessen uit
de pilotfase, wordt deze wel steeds verder aangescherpt. Momenteel is er door beide regio’s
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vervolgsubsidie aangevraagd om de pilots te door te zetten en te verankeren. De ontwikkeling naar
regionale Werkcentra biedt een kans om de pilots in te bedden in een regionale structuur.
Tegelijkertijd geven verschillende partners in de twee pilotregio’s aan dat er zorgen zijn over de
structurele inbedding in de regio. Daarbij gaat het in eerste instantie om de financiéle borging: wie
gaat dergelijke trajecten financieren als de subsidie vanuit de LLO Collectieven wegvalt? Ook het
actief werven van deze doelgroep vraagt om een intensieve investering van verschillende partners
in de regio.

Daarnaast zijn er verbeterpunten voor de interne borging in de regio’s, zoals de afstemming tussen
de roc’s, gemeenten en het UWV en het onder de aandacht brengen van het thema
basisvaardigheden binnen die organisaties.

Verbetering sociale inclusie (KPI 2E)

KPI 2E stelt dat er sprake moet zijn van vooruitgang in sociale inclusie bij ten minste 40% van de
deelnemers. Bij de groep van 192 deelnemers die zowel een 0-meting als een 1-meting hebben
ingevuld én een score tussen 1 en 10 hebben gegeven voor hun ervaren vooruitgang, blijkt dat
162 deelnemers een score van 6 of hoger hebben gegeven. Dit komt neer op 85% van de
deelnemers. 85% geeft dus aan dat zij vooruitgang hebben geboekt na het volgen van de cursus.

Als we kijken naar de gemiddelde vooruit- of achteruitgang per deelnemer over alle leefgebieden
tezamen, zien we dat van de 190 deelnemers, 131 deelnemers over het algemeen vooruit zijn
gegaan. Dit komt neer op 69% van de totale groep. Uitsplitsing naar regio laat het volgende beeld
zien:

e Twente: van de 71 deelnemers zijn er 57 deelnemers vooruit gegaan, wat neerkomt op 80%.
e Zuidoost Brabant: van de 119 deelnemers zijn er 74 deelnemers vooruit gegaan, gelijk aan
62%.

Deze cijfers laten zien dat de KPI van ten minste 40% deelnemers die vooruitgaat, ruim behaald is.
Maatschappelijke baten per deelnemer scholingstraject (KPI 3)

De KPI voor maatschappelijke baten per deelnemer aan het scholingstraject stelt dat de baten
verwacht worden tussen € 1.000 en € 3.000. Op basis van tabel 15 zien we dat het saldo van de
maatschappelijke baten en kosten positief is, zo'n € 20.728 per deelnemer, naast de niet op geld
waardeerbare baten. Hiermee is de KPI ruimschoots behaald. We analyseren in de MKBA alle
toekomstige jaren. We kijken dus niet alleen naar de effecten vandaag de dag, maar kijken zo'n 60
jaar vooruit totdat de jongste deelnemer met pensioen is. De totale maatschappelijke baten per
deelnemer zijn als volgt opgebouwd:

e € 9.270 afkomstig van de aanbieder van scholing
e € 9.265 afkomstig van de deelnemer zelf
e € 2.193 afkomstig van de overheid.

Dit totaal laat zien dat de opbrengsten per deelnemer aanzienlijk hoger zijn dan de gestelde
bandbreedte en dat de KPI behaald is.
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7.3 Werkzame elementen

Op basis van de beschreven succesfactoren en aandachtspunten uit deze rapportage identificeren
we een aantal werkzame elementen die bijdragen aan het laten slagen van de pilots. In deze
paragraaf worden de werkzame elementen beschreven.

Integrale samenwerking. Een integrale samenwerking tussen meerdere partijen zorgt voor
effectieve resultaten. Doordat gemeenten, onderwijsinstellingen, werkgevers, maatschappelijke
organisaties en uitvoeringsinstanties structureel samenwerken aan één gezamenlijke doel ontstaat
er een samenhangende en gecodrdineerde aanpak, waarbij kennis, middelen en netwerken worden
gebundeld. De nauwe samenwerking zorgt voor korte lijnen en maatwerkoplossingen die aansluiten
bij zowel de praktijk van deelnemers als de behoeften van werkgevers. De gedeelde
verantwoordelijkheid binnen de LLO Collectieven vergroot bovendien het draagvlak en de
bereidheid van partners om erin te investeren.

Zorg voor een integrale samenwerking met verschillende partijen die vanuit hun eigen sterke
punten kunnen bijdragen aan de LLO Collectieven, met duidelijke samenwerkingsafspraken en
gedeelde verantwoordelijkheid.

Duidelijke projectstructuur. Een duidelijke organisatorische structuur vormt een belangrijke basis
voor een succesvolle uitvoering. Het werken met vaste overleg- en besluitvormingsgroepen zorgt
voor overzicht en duidelijke verantwoordelijkheden. Door gebruik te maken van bestaande gremia
kan dit snel georganiseerd worden.

Zorg voor heldere afspraken in een duidelijke samenwerkingsstructuur. Sluit waar mogelijk aan
bij bestaande overlegstructuren en gremia.

Maatwerk in het aanbod. Het afstemmen van het leer- en ontwikkelaanbod op de individuele
behoeften van deelnemers is een belangrijke succesfactor voor het slagen van trajecten. Door
vooraf in kaart te brengen waar de ontwikkelbehoefte van een deelnemer ligt en het aanbod hierop
te richten, sluit de inhoud zowel aan bij de persoonlijke situatie van de deelnemer als bij de context
van diens werkomgeving. Wel moet een goede balans worden gezocht tussen maatwerk en
efficiéntie. Door aanbod te bundelen of categorieén van aanbod te maken, kunnen hier
schaalvoordelen in worden behaald.

Breng de behoeften van deelnemers goed in kaart en sluit hierbij aan. Zoek daarbij een goede
balans tussen maatwerk en efficiéntie, door bijvoorbeeld aanbod te bundelen of categorieén van
aanbod te creéren.

Effectieve communicatie. De pilots laten zien dat herkenbare en consistente communicatie
bijdraagt aan bereik en draagvlak. Zo heeft in Twente de campagne Ikletterop.nl gezorgd voor een
sterke positionering en herkenbaarheid bij de doelgroep.

Besteed aandacht aan duidelijke communicatie en vindbaarheid voor de deelnemende
doelgroepen.

Vertrouwen opbouwen bij bedrijven. Een langdurige relatie met werkgevers blijkt noodzakelijk om
hen actief te betrekken bij de pilots. Opgebouwd vertrouwen zorgt ervoor dat bedrijven de
meerwaarde van de trajecten inzien, waardoor zij bereid zijn om in de trajecten te investeren. Het
aanbieden van training in kleine groepen, bij voorkeur op de werkvloer, vergroot zowel de
toegankelijkheid voor deelnemers als de bereidheid van werkgevers.
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Investeer in de relatie met bedrijven en benadruk de positieve effecten die voor medewerkers
kunnen optreden, zodat het opleidingsaanbod laagdrempelig in samenwerking met bedrijven
kan worden aangeboden.

Persoonlijke aandacht en voldoende capaciteit. De inzet van goede en langdurige begeleiding van
deelnemers zorgt voor een vertrouwensrelatie, wat leidt tot een zo optimaal mogelijk leerresultaat.
Het creéren van voldoende tijd en ruimte maken binnen het traject zorgt ervoor dat de juiste
doelgroep wordt bereikt en dat zij trajecten gaan volgen die bij hen passen.

Creéer voldoende tijd en ruimte binnen de trajecten om een vertrouwensrelatie met de
deelnemers op te kunnen bouwen en hen de juiste trajecten te kunnen bieden.

Lokaal en kleinschalig werken. Beide pilots laten zien dat lokaal en kleinschalig organiseren, bij
voorkeur op de werkplek en met collega’s van de deelnemer, drempels verlaagt en het stigma
rondom laaggeletterdheid vermindert. Het draagt bij aan een veilige leeromgeving waar
deelnemers zich vrij voelen om te leren en ontwikkelen.

Werk lokaal en kleinschalig zodat je het aanbod kunt toespitsen op (een groep van) deelnemers
en voor hen een veilige leeromgeving kunt ontwikkelen.

7.4 Lessen voor het vervolg van de LLO Collectieven

De pilots hebben waardevolle inzichten opgeleverd die richting geven aan een toekomstige en
duurzame aanpak, essentieel gezien het lerend karakter van een de pilots en de aangekondigde
opschaling naar (naar verwachting) twintig trajecten. Door te leren van zowel successen als
uitdagingen ontstaat grotendeels een helder beeld van de voorwaarden voor succes. Een duurzame
aanpak vraagt om een combinatie van een sterke basis, flexibiliteit en goede samenwerking.
Hieronder vatten we de lessen samen die we vanuit de pilotfase hebben opgetekend.

Naast de genoemde punten bij de reflectie op de KPI's, is samenwerking tussen de partners in de
regio een van de belangrijkste randvoorwaarden om de pilots te laten slagen. Uit eerder onderzoek
weten we dat regionale samenwerkingen niet eenvoudig tot stand komen, bijvoorbeeld door
conflicterende belangen tussen partijen en gebrek aan structurele financiering.

In beide pilotregio’s bestond reeds een stevig netwerk waarop verder kan worden gebouwd. Echter,
ook hier spelen vraagstukken op het gebied van kosten (en de borging van financién na de
pilotfase), en het nastreven van een gezamenlijk doel. In beide regio’s heeft het roc als penvoerder
een centrale rol. Andere partijen voelen zich hierdoor in mindere mate verantwoordelijk of
betrokken en nemen soms een meer afwachtende houding aan. Naarmate de pilot vordert, is de
rolverdeling duidelijker afgebakend en werkt deze overwegend goed, bijvoorbeeld als het gaat om
het werken met ambassadeurs en duidelijke aanspreekpunten in de regio met Ikletterop. In de
nieuwe regio’s is het interessant om te monitoren of andere samenstellingen van de consortia
leiden tot andere inzichten en baat hebben bij andere samenwerkingsafspraken.

e De samenwerking met de leerbedrijven moet duurzaam worden verankerd. Omdat trajecten
vaak onder werktijd plaatsvinden, vraagt het van de leerbedrijven een investering om
medewerkers te laten scholen. De productie moet doorgaan en medewerkers kunnen dus
moeilijk worden vrijgemaakt van hun werk. Na het werk zijn medewerkers vaak moe en
ontbreekt de motivatie om nog scholing te volgen. Ook zijn zij naast het werk vaak druk met
andere onderdelen van hun leven op de rit te houden en/of te krijgen. Door bij bedrijven de
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toegevoegde waarde blijvend onder de aandacht te brengen, wordt voor hen al wel meer
duidelijk wat de trajecten hen (en hun medewerkers) kunnen opleveren.

e Om leerbedrijven aangehaakt te houden moet er worden nagedacht over de financiéle structuur
van het project na de pilotfase. Dit gebeurt op dit moment nog beperkt. Leerbedrijven
investeren in de scholing van hun werknemers, omdat zij het maatschappelijke belang hiervan
inzien. Omdat (een deel van) de trajecten onder werktijd kunnen vallen en de effecten van de
trajecten bij de werknemers niet direct zichtbaar zullen zijn, moet er nagedacht worden over
hoe leerbedrijven toch gestimuleerd kunnen worden om deelnemers voor de trajecten te
werven. Vanuit de pilots wordt hard en succesvol gewerkt aan campagnes om werkgevers te
informeren en stimuleren met het thema aan de slag te gaan. Door de LLO Collectieven in te
bedden in een regionale structuur zoals de Werkcentra, kunnen deze steviger verankerd
worden. Ook kan via Opleidings- & Ontwikkelingsfondsen (O&0) mogelijk geinvesteerd worden
in de trajecten die in de LLO Collectieven ontwikkeld worden, zodat bedrijven ondersteund
kunnen worden bij de ontwikkeling van hun medewerkers. Een deel van de O&0O-fondsen pakt
dit op, maar basisvaardigheden lijken nog niet breed geimplementeerd binnen O&O-fondsen.?>

e De rolverdeling tussen partijen moet duidelijk worden belegd. Regionaal moeten partijen zijn
aangesloten die in staat zijn de doelgroep te identificeren en te motiveren. De partijen hebben
hun eigen agenda en belang, en moeten wel gezamenlijk tot een duurzaam arrangement
komen. Dit geldt des te meer als de financieringsperiode van de pilots afloopt, en de werkwijze
geborgd moet worden in de regio zelf. Wie neemt het voortouw, wie pakt welke rol op en bij
wie komen de kosten en baten te liggen? Maar ook wie kan op welk vlak toegevoegde waarde
bieden en hoe kun je elkaars sterke punten goed benutten en de taken goed verdelen? De
samenwerking tussen de verschillende partijen in de regio moet zorgen voor een structuur
waarin de effecten geborgd worden en de trajecten worden voortgezet.

Meer investeren in het samen professionaliseren en leren werken in een netwerksamenwerking,
kan zorgen voor een stevigere samenwerking met duidelijke afspraken en rolverdeling.

e In dit soort initiatieven is het belangrijk om te onderkennen waar de belangen van de
betrokkenen van elkaar verschillen en hoe lastig het is voor spelers om verder te kijken dan
eigen belang en de eigen agenda, en bij te dragen aan meer collectief belang op de lange
termijn. Daarmee hangt samen dat de baten niet altijd toevallen aan degene die de kosten
maakt en dat perioden overbrugd moeten worden, omdat veel kleinere organisaties niet
genoeg draagkracht hebben om de kosten te dragen die pas op langere termijn baten
opleveren. Dit betekent dat afspraken over samenwerking en financién helder moeten zijn en
eventueel gedurende de pilot moeten worden aangescherpt. Op dit moment wordt er nog
onvoldoende nagedacht over de belangen van verschillende partijen en de oplossing op de
langere termijn als de tijdelijke gelden wegvallen.

De vraag die over de tijd beantwoord dient te worden is of de collectieven daadwerkelijk iets
toevoegen aan de bestaande situatie. De resultaten uit de pilots wijzen erop dat deelnemers die
een traject volgen binnen de LLO Collectieven zichtbaar vooruitgaan in zelfvertrouwen en
economische situatie. Ook wordt de moeilijk bereikbare NT1-doelgroep beter bereikt dan bij andere
initiatieven op het terrein van basisvaardigheden. De combinatie van basisvaardigheden en
vakvaardigheden met aandacht voor coaching en trajectbegeleiding, biedt een waardevolle stap om
deelnemers door middel van scholingsaanbod een duurzame plek op de arbeidsmarkt te kunnen
bieden. In de bovenstaande reflectie hebben we daarbij de kanttekeningen en uitdagingen
weergegeven die aandacht behoeven. De belangrijkste daarbij is borging na de subsidieperiode.

25 Zie bijvoorbeeld: ECBO (2022). Viifde O&0O-Monitor en O&0 fondsen | Stichting Lezen en Schrijven.



https://ecbo.nl/wp-content/uploads/Eindrapport-Vijfde-Monitor-OO_02-04-24.pdf
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7.5 Tot slot

Op basis van de bevindingen over de eerste fase van de LLO Collectieven, heeft de
adviescommissie NGF in 2025 besloten dat de LLO Collectieven worden opgeschaald en er ruimte is
voor circa achttien regio’s waar LLO Collectieven kunnen worden gevormd of versterkt. Berenschot
volgt de komende jaren deze collectieven door de regio’s en de deelnemers te blijven volgen.
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Bijlage 1. Aanpak
iImpactmonitor

In deze bijlage beschrijven we onze aanpak voor de impactmonitor,
met de verschillende methoden die wij inzetten om de voortgang op
de KPI's te meten in deze eerste fase van de pilots.

B.1.1 Aanpak

Om te meten wat de impact voor deelnemers is op verschillende leefgebieden en om de
uiteindelijke maatschappelijke kosten en baten te berekenen, zetten we een combinatie van
instrumenten in. We meten zowel de verandering op verschillende leefgebieden alsook de
voortgang op de arbeidsmarkt en andere factoren die (indirect) maatschappelijke baten opleveren.
Op basis van een vragenlijst voor deelnemers meten we hun vooruitgang op de arbeidsmarkt, op
scholing en op verschillende leefgebieden. Daarnaast baseren we ons op inzichten vanuit interviews
en gesprekken met betrokkenen in de regio’s en landelijke stakeholders.

B.1.2 Vragenlijstinstrument

Om vast te kunnen stellen wat de uiteindelijke effecten van de pilots zijn, maken we gebruik van
een meetinstrument. We hebben dit instrument ontwikkeld om inzicht te krijgen in alle benodigde
factoren om de regionale KPI’'s te kunnen meten, zoals deze zijn beschreven in hoofdstuk 2.

Het meetinstrument bestaat uit een aantal vragen, opgedeeld in een aantal modules:

e basisgegevens
e participatie
e huidige arbeidsmarktpositie
e belemmerende factoren en doelen toekomst
e |eefgebieden
- dagelijkse zelfredzaamheid
- financiéle zelfredzaamheid
- werknemersvaardigheden
- gezondheidssituatie
- sociale contacten/relaties
- zelfvertrouwen
- digitale vaardigheden
- leerbereidheid.

Voor de 1-meting geldt dat we van de eerste vier modules alleen de vragen herhalen waar mogelijk
verandering op heeft plaatsgevonden. Daarnaast stellen we een aantal vragen over het traject dat
is gevolgd, hoe de deelnemer dit heeft ervaren en wat dit heeft opgeleverd.
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De verschillende leefgebieden die worden uitgevraagd bij de deelnemers zijn gebaseerd op diverse
indicatoren op de gestelde KPI's en zijn geinspireerd door onder andere de participatieladder,2® de
Zelfredzaamheid-Matrix,?” iPH Positieve Gezondheid?® en de Rosenberg Self-Esteem Scale.?°

Voor de leefgebieden maken we gebruik van een scoresysteem op basis van een vijfpuntschaal. De
indicatoren worden aangevuld met smileys, om voor de deelnemer en afnemer snel leesbaar te
maken welke keuze bij de stelling positief of juist negatief is. Dit betekent dat we geen
ja-neevragen stellen, maar voor het meten van leefgebieden zoveel mogelijk met een stelling en
schaal werken, om zo ook meer variatie te kunnen meten. Niet iedere stelling is positief van
richting, sommige zijn juist negatief. De smileys staan in de vragenlijst dus niet altijd in dezelfde
volgorde. Voor het ontwikkelen van het instrument, met vragen die aansluiten bij de deelnemers
en de inhoud van de pilot, is een zorgvuldig proces doorlopen in samenwerking met samen met de
regio’s, landelijk projectleider en het ministerie van OCW.

Het instrument is in deze fase van het project niet wetenschappelijk gevalideerd. Doordat wij in de
pilotfase samen met de regio’s hebben gezocht naar een optimale aansluiting bij de praktijk van de
pilots, is het instrument gedurende dit onderzoek in ontwikkeling geweest. Ook wordt voor de
volgende fase (opschaling) het instrument nog verder doorontwikkeld en geoptimaliseerd, en
gevalideerd. Het meetinstrument geeft ons goed inzicht in de positie op verschillende leefgebieden
en kansen en belemmeringen van kandidaten en deelnemers.

B.1.3 De metingen

Na het opzetten van de pilots zijn de regio’s gestart met het zoeken en aanmelden van
deelnemers. Na het eerste contact met kandidaten (individueel of via bedrijven) vindt er een intake
plaats met de potentiéle deelnemers. Om de impact van de trajecten op de kandidaten goed te
monitoren, wordt er bij de intake een 0-meting ingevuld volgens het hierboven beschreven
vragenlijstinstrument.

De vragenlijst wordt ingevuld tijdens een fysiek gesprek tussen een intaker, een verslaglegger en
de deelnemer. Om te zorgen voor een eenduidige manier van invullen, zijn de teamleden van het
monitorteam van Berenschot bij de eerste intakegesprekken aanwezig geweest als verslaglegger.
Gedurende het project is dit zoveel mogelijk op dezelfde manier uitgevoerd. Intakers vanuit de
regio’s hebben bij intakegesprekken met collega’s ook de rol van verslaglegger regelmatig
opgepakt, na inhoudelijk overleg met Berenschot over de invulling van de vragen.

De vragenlijst is tijdens de 0-meting in veel gevallen ook een leidraad voor het gesprek met de
deelnemer over zijn of haar wensen. Het verschilt per regio hoever een deelnemer al in het
selectieproces is tijdens de 0-meting. In sommige gevallen heeft de regio nog geen keuze gemaakt
over het traject dat de deelnemer gaat volgen én of hij/zij voldoende geschikt is om een traject te
volgen. In dat geval dient de 0-meting voor de regio ook als verkennend gesprek. Aan de andere
kant worden er ook 0-metingen afgenomen waarbij al wel zeker is dat de deelnemer een traject
gaat volgen en welk traject dat dan moet zijn.

Nadat deelnemers een 0-meting hebben gedaan en zij met zekerheid gaan deelnemen aan een
scholingstraject, wordt door de regio’s bijgehouden wanneer er acht maanden zijn verstreken na
de start van dit (eerste) traject. We vragen deelnemers tijdens het intakegesprek of we hen na
acht maanden nog eens mogen benaderen voor een tweede gesprek.

26 Van Gent, M. J., Van Horssen, C., Mallee, L., Slotboom, S., & Beleidsonderzoek, R. (2008). De
participatieladder: Meetlat voor het participatiebudget. Amsterdam: Regioplan beleidsonderzoek.
27

28
2% https://www.apa.org/obesity-guideline/rosenberg-self-esteem.pdf.
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Op dit achtmaandenpunt wordt een zogeheten 1-meting uitgevoerd. Hier meten we in hoeverre
iedere kandidaat stappen heeft gemaakt in zijn of haar ontwikkeling. We vragen naar de
ervaringen en analyseren de veranderingen op de verschillende leefgebieden. We kiezen voor het
moment na acht maanden om de volgende redenen:

1. Na acht maanden is er voldoende tijd verstreken om te kunnen meten of iemand vooruit is
gegaan op leefgebieden en qua situatie, en voor een deel ook op arbeidsmarktpositie (beter
werk, ander werk, van werkloos naar werk, bezig met een opleiding).

2. Na acht maanden zijn de meeste deelnemers nog in beeld. Zij zijn nog vindbaar en volgbaar,
ook als zij bijvoorbeeld niet meer bij werkgevers in dienst zijn.

3. Een deel van de deelnemers is na acht maanden (al lang) klaar met zijn of haar traject,
bijvoorbeeld als zij een traject van zes weken hebben gevolgd. Een ander deel is juist nog bezig
met een traject (bijvoorbeeld als zij een traject van een jaar volgen). We kiezen ervoor om hen
op hetzelfde moment te volgen, om ook te kunnen bepalen of het type of de lengte van het
traject uitmaakt voor de vorderingen die we eventueel bemerken bij deelnemers.

Het ontwikkelen van een meetinstrument, in de context van een pilot, is geen eenvoudige opgave.
Het kost tijd om een instrument te ontwikkelen dat goed aansluit bij de regio en de deelnemer, en
tegelijkertijd tegemoetkomt aan het meten van de KPI's zoals afgesproken met het Nationaal
Groeifonds. Op de manier van meten zijn verbeteringen aan te brengen, deze zijn onderwerp van
gesprek met de betrokken partijen.

B.1.4 Interviews

Naast het volgen van de deelnemers, hebben we gesproken met landelijke en regionale
betrokkenen in een serie interviews (zie Tabel 20). De meerderheid van de betrokken landelijke
partners is geinterviewd in het kader van de evaluatie over hun betrokkenheid bij de pilot en hun
visie op en mogelijke aandachtspunten bij de pilot. Daarnaast zijn de directe betrokkenen bij de
pilot, zoals de regionale UWV-afdelingen, enkele leerbedrijven en gemeenten gesproken. De roc’s
hebben wij gedurende de uitvoering als projectleider van de pilots regelmatig gesproken.
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Tabel 20. Geinterviewde partijen sinds de start van de LLO Collectieven.

Landelijk Twente Zuidoost Brabant

FNV (twee keer gesproken) ROC van Twente (twee keer Summa College (twee keer
gesproken) gesproken)

Stichting ABC Gemeente Losser Gemeente Eindhoven

UWV (twee keer gesproken)  Gemeente Enschede (twee keer Digitaal Huis de Kempen
gesproken)

ITTA UvA Gemeente Hengelo Driessen Foundation

Movisie inVia Talentenfabriek (leerbedrijf, twee Leerwerkloket

keer gesproken)
NRTO UWV Twente Hanos (leerbedrijf)

Stichting Lezen en Schrijven Ergon (leerbedrijf)
(twee keer gesproken)

Divosa CSU (leerbedrijf)
Leerwerkloket KempenPlus (leerbedrijf)
MBO Raad Brainport Assemblers (leerbedrijf)

Het Goed (leerbedrijf)

UWYV Zuidoost Brabant
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Bijlage 2. Werkwijze
regio’s

B.2.1 Regio Zuidoost Brabant
Doel

Een van de twee pilots vindt plaats in de arbeidsmarktregio Zuidoost Brabant. Het doel van het LLO
Collectief Zuidoost Brabant is het realiseren van een nieuw onderwijsconcept van educatie- en
opleidingstrajecten voor laagopgeleide en laaggeletterde inwoners.3° Het collectief, genaamd
‘Sterker in het Werk’ richt zich specifiek op de doelgroepen die weinig tot niet deelnemen aan
scholing, met als doel om die doelgroep te begeleiden om alsnog een duurzame plek op de
arbeidsmarkt te bemachtigen.

Beoogde doelgroep

De regio Zuidoost Brabant richt zich vooral op werkende laagopgeleiden en laaggeletterden in de
sectoren Zorg en Dienstverlening, Techniek, Logistiek en Bouw. Deze keuze sluit aan bij het
bestaande netwerk ‘De achthonderd’ van bedrijven dat Summa & Bedrijf via het consortium heeft
opgebouwd. De focus ligt op werkenden, omdat deze doelgroep weinig deelneemt aan scholing.
Deelname helpt hen om hun werk slimmer en beter uit te voeren. Niet-werkenden worden waar
mogelijk ook meegenomen. Daarnaast wil de pilot extra aandacht geven aan het herkennen en
bereiken van de NT1-doelgroep.

Werkwijze

Om het bovenstaande doel te bereiken is een nieuwe samenwerking nodig tussen onderwijs,
bedrijven en overheid. Deze samenwerking sluit aan bij het bestaande netwerk ‘De achthonderd’.
In Zuidoost Brabant zijn vier werkgroepen actief rond: scholing en begeleiding, leercultuur in
bedrijven, het bereiken van de NT1-groep en het stimuleren van een LLO-mindset. Met LLO-
mindset wordt bedoeld dat bedrijven en partners aandacht hebben voor ontwikkeling, en dat
deelnemers zelf bewust worden van hun mogelijkheden.

Partners zoals leerbedrijven en gemeenten nemen deel aan deze werkgroepen. Het Summa College
onderzoekt wat de bekende doelgroep nog nodig heeft om hun ontwikkeling te bestendigen. Via
maatschappelijke partners worden nieuwe kandidaten gevonden en worden hun behoeften in kaart
gebracht.

Op de werkvloer werken meerdere partners samen om deelnemers te vinden en door te verwijzen.
Werkbegeleiders ondersteunen werknemers bij hun taken en werknemersvaardigheden, maar niet
bij loopbaanplanning. Bij scholing begeleidt de docent de werknemer gericht op het werk zelf.
Daarnaast kunnen mensen terecht bij het Leerwerkloket voor scholings- of loopbaanadvies,
competentietesten en hulp bij sollicitaties.

30 Een voorbeeld van dit onderwijsconcept, waarbij de combinatie tussen vakvaardigheden, basisvaardigheden
en coaching wordt aangeboden, wordt gepresenteerd in de flyer Sterker in het Werk. Het onderwijsproduct is
beschikbaar en overdraagbaar voor andere roc’s na opschaling:


https://de800.nl/wp-content/uploads/2024/10/SB_ECHT5881_flyer_Sterker_in_het_werk_4p_A5.pdf
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Doordat er bij de pilot in Zuidoost Brabant veel verschillende partners betrokken zijn, ligt er een
uitdaging in het blijven agenderen van het LLO Collectief. Dit vraagt een investering van het
Summa College: er moet voortdurend nagedacht worden over manieren waarop het LLO Collectief
geagendeerd kan worden. Het Summa College kijkt bijvoorbeeld naar samenwerking met
vrijwilligersorganisaties, die ervoor zou kunnen zorgen dat het onderwerp op de agenda blijft
staan.

Daarnaast vraagt het uitgebreide netwerk van partners om goed relatiebeheer. Elk bedrijf en elke
organisatie vraagt een andere manier van benaderen en communicatie. Het Summa College moet
hier goed op inspelen, om alle partners betrokken te houden.

Plan van aanpak

In Zuidoost Brabant worden kandidaten voor de trajecten op uiteenlopende manieren geworven.
Met bedrijven worden gesprekken gevoerd over de beste manier om de doelgroep te bereiken. De
werving krijgt per bedrijf een eigen invulling, bijvoorbeeld door het organiseren van workshops om
in contact te komen met potentiéle kandidaten. Daarnaast is er een werkgroep opgericht die zich
richt op het herkennen en bereiken van de NT1-doelgroep. Deze werkgroep is onder meer
aanwezig op banenmarkten, waar zij werkzoekenden spreken over basisvaardigheden en
ontwikkelmogelijkheden. Daarbij staat een persoonlijke benadering centraal. Het aansluiten bij de
bedrijfscultuur van de organisaties waar geworven wordt, speelt eveneens een belangrijke rol,
omdat dit helpt om kandidaten te motiveren deel te nemen aan een traject.

In Zuidoost Brabant denkt de werkgroep Ontwikkeling scholing en begeleiding na over de manier
waarop kandidaten rondom de trajecten worden ondersteund. Deze begeleiding wordt op
verschillende manieren aangeboden, zoals via jobcoaches van gemeenten. Deze jobcoaches helpen
werknemers om zo zelfstandig mogelijk te functioneren. Jobcoaching is gekoppeld aan een
uitkering en niet aan een specifiek traject. Daarnaast hebben deelnemers buiten de lessen contact
met het Summa College. Deze contactmomenten zijn gericht op coaching en gaan in op de
individuele leerwensen van de deelnemer. Hierbij speelt persoonlijke aandacht een belangrijke rol.

Kandidaten die een traject gaan volgen, doorlopen meerdere stappen. Het traject start met een
persoonlijk mogelijkhedengesprek waarin de ontwikkelvragen van de kandidaat worden
vastgesteld. Op basis van dit gesprek, het werk- en loopbaanperspectief van de kandidaat en een
meting van zijn of haar kennis op het gebied van rekenen, taal, digitale vaardigheden en
leefgebieden, wordt een ontwikkelplan opgesteld.

Deelnemers volgen vervolgens een scholings- en ontwikkeltraject dat specifiek is ontworpen voor
de doelgroep, met als doel hun positie op de arbeidsmarkt te verbeteren. Dit traject sluit aan bij de
werknemersvaardigheden die het bedrijf vraagt of bij de ambities van de organisatie om efficiénter
te werken. Daarnaast is het afgestemd op de kenmerken van de doelgroep en bevat het een
combinatie van basis- en vakvaardigheden, aangevuld met coaching. De trajecten hebben een
korte looptijd. Voorbeelden hiervan zijn Veilig werken en taal, Rapporteren en sterk communiceren
en Sterk aan het werk.

Het Summa College evalueert samen met de betrokken bedrijven de plannen van aanpak en de
effecten op de deelnemers. Deze evaluaties geven inzicht in de resultaten van de trajecten. Zo
wordt bijvoorbeeld vastgesteld dat werknemers na afronding verbeteringen vertonen in
communicatie en dat het ziekteverzuim afneemt.
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Als de deelnemer het traject afrondt, vindt een 1-meting plaats om het resultaat van het traject te
meten. De deelnemer ontvangt een certificaat of verklaring, indien dit van toepassing is. Ook wordt
er een vervolgplan afgestemd met het bedrijf waar de deelnemer werkzaam is. De mogelijkheden
om verder te leren, bijvoorbeeld in een online omgeving of door het volgen van trainingen, worden
samen verkend.

B.2.2 Regio Twente

De tweede pilot vindt plaats in de arbeidsmarktregio Twente. Om de doelgroep goed te kunnen
bereiken is in Twente de campagne ‘Ikletterop.nl’ gestart. De pilot heeft in Twente sinds deze
campagne dezelfde naam gekregen.

Doel

Het doel van de pilot in Twente is het verbeteren van basisvaardigheden van laagopgeleiden en
laaggeletterden, en het vergroten van hun sociale inclusie. Daaropvolgend kan deze doelgroep hun
positie op de sociale inclusieladder vergroten en kunnen zij stappen zetten in hun carriére.

Beoogde doelgroep

De pilot in Twente richt zich op laagopgeleide en laaggeletterde inwoners van de regio. Deze
doelgroep neemt momenteel weinig tot niet deel aan scholing en wil haar basisvaardigheden
versterken om de positie op de sociale inclusieladder te verbeteren. Het project biedt deze groep
een toegankelijke instap in scholingstrajecten, met als doel een duurzame doorstroom naar het
beroepsonderwijs of het verkrijgen van een stabiele plaats op de arbeidsmarkt.

De pilot heeft als doel een duurzame infrastructuur op te bouwen die zowel werkenden als niet-
werkenden ondersteunt bij het verbeteren van hun vaardigheden en het versterken van hun positie
op de arbeidsmarkt. In samenwerking met bedrijven worden laaggeletterde werknemers
geidentificeerd en begeleid in hun ontwikkeling. Voor het werven van niet-werkenden wordt
gebruikgemaakt van diverse kanalen, waaronder het UWV, gemeenten en maatschappelijke
organisaties.

Twente heeft de wens om de aanpak van het LLO Collectief verder te verbreden in de regio,
bijvoorbeeld door het opzetten van een Taalpunt. Doordat er in de verschillende dorpen in Twente
in verschillende mate taalhuizen en -punten aanwezig zijn, is het soms lastig om samen te werken.
Het opzetten van een Taalpunt kan dit vergemakkelijken.

Werkwijze

De pilot wordt uitgevoerd door het ROC van Twente, in samenwerking met verschillende partners,
zoals het UWV, leerbedrijven en gemeenten. Ikletterop.nl heeft zich tevens verbonden aan
Stichting Lezen en Schrijven, een belangrijke actor in het terugdringen van laaggeletterdheid in
Twente, die hier bovengemiddeld hoog is.

De deelnemers aan de pilot in Twente krijgen ondersteuning via maatwerkoplossingen. De
educatietrajecten richten zich op het versterken van taal- en basisvaardigheden en het ontwikkelen
van digitale kennis. Vanaf de start wordt iedere deelnemer begeleid door een trajectbegeleider,
met als doel het realiseren van een duurzame positie op de arbeidsmarkt. De toewijzing gebeurt op
basis van beschikbare capaciteit bij de trajectbegeleiders. Deze begeleiders zijn werkzaam voor
Ikletterop.nl en worden afgevaardigd door een van de samenwerkingspartners. Zij voeren een
intakegesprek en volgen de deelnemer gedurende het gehele traject. In Twente bestaat de ambitie
om de rol van trajectbegeleider sterk te verankeren binnen bedrijven, bijvoorbeeld door hen te
laten deelnemen aan lessen.
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Plan van aanpak

De deelnemers van de trajecten moeten gevonden worden door professionals die in hun werk
laagopgeleide of laaggeletterde inwoners tegenkomen. Om deze mensen te herkennen en
signaleren volgen de professionals een training. Daarnaast wordt er een specifiek
communicatieplan opgesteld om de doelgroep te vinden.

De ontwikkeltrajecten die worden aangeboden bestaan deels uit scholings- en ontwikkeltrajecten
die met de juiste aandacht voor de ontwikkelingen en opvolging geschikt zijn voor de doelgroep.
Daarnaast wordt onderzocht welk bestaand aanbod doorontwikkeld moet worden en welk nieuw
aanbod er (op maat) ontwikkeld moet worden, zodat het aanbod goed aansluit bij de doelgroep.

Er wordt ingezet op voortdurende trajectbegeleiding, totdat de deelnemer een duurzame positie op
de arbeidsmarkt heeft bereikt. Trajectbegeleiders volgen en beoordelen de voortgang van
deelnemers op meerdere gebieden.

In Twente ligt daarnaast de nadruk op het verder professionaliseren van betrokken functionarissen,
met als doel hun kennis en vaardigheden te versterken binnen de context van laagopgeleiden en
laaggeletterden. Hiervoor worden trainingen aangeboden en worden medewerkers van de
betrokken partners gestimuleerd om regelmatig te reflecteren op hun werkwijze en aanpak ten
aanzien van deze doelgroep.

In Twente wordt er gefocust op twee concrete actielijnen rondom het vinden van bedrijven. Er
worden persoonlijke gesprekken gevoerd met bedrijven om de mogelijkheden te bespreken.

1. Het vinden van bedrijven voor het plaatsen van deelnemers die nog geen werkplek hebben. Bij
het plaatsen van deelnemers zijn verschillende constructies mogelijk, zoals reguliere banen,
tijdelijke contracten of werkervaringsplekken. De verschillende constructies vergroten de kans
op een duurzame uitstroom naar werk.

2. Het vinden van bedrijven met laaggeletterde werknemers die in het programma willen
participeren. De bedrijven waarvan bekend is dat zij de meeste werknemers hebben die in de
betreffende doelgroep vallen, worden gericht benaderd. De bedrijven ontvangen een
informatiepakket en worden geholpen bij de eventuele uitrol, door bijvoorbeeld laagdrempelige
bijeenkomsten met werknemers te organiseren.

B.2.3 Verschillen uitvoering pilot in de regio’s

De regio’s verschillen op sommige gebieden in hun aanpak. Hier zitten potentiéle lessen in voor de
verdere uitvoering van de pilot. In ons reflectiehoofdstuk (hoofdstuk 7) presenteren we per pilot
een overzicht van hun aanpak, geleerde lessen en opbrengsten tot nu toe.

Doel en kandidaten

De pilot in Zuidoost Brabant is gericht op het realiseren van een nieuw onderwijsconcept van
educatie- en opleidingstrajecten voor laagopgeleide en laaggeletterde inwoners. In Twente wordt
gericht op het verbeteren van de basisvaardigen van laagopgeleiden en laaggeletterden. De focus
van de twee pilots is dus verschillend. Daarnaast wordt er in Zuidoost Brabant gefocust op het
bereiken en werven van werkende laagopgeleiden en laaggeletterden. Er is hier namelijk al een
sterke netwerkorganisatie via het consortium ‘De achthonderd’. Waar de pilot in deze regio de
groep niet-werkenden alleen meeneemt waar mogelijk, wordt het onderscheid tussen werkenden
en niet-werkenden in Twente niet gemaakt. Hier wordt gefocust op laagopgeleide en laaggeletterde
inwoners die weinig tot niet deelnemen aan scholing.
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Ook de manier waarop de deelnemers worden begeleid verschilt per regio. In Zuidoost Brabant
wordt er gewerkt met een integraal ontwikkelplan waarbij onderwijs wordt verzorgd op basis- en
vakvaardigheden en wordt er parallel coaching aangeboden. Bij werkenden wordt in samenwerking
met de werkgever ook het vervolg vormgegeven. Na afloop van het traject is hier ook voor
werkzoekenden aandacht voor. In Twente worden de deelnemers integraal begeleid door een
trajectbegeleider vanaf de start naar een duurzame plek op de arbeidsmarkt.

Plan van aanpak

In Zuidoost Brabant wordt via een persoonlijke intakegesprek de ontwikkelvraag van de deelnemer
in kaart gebracht. Zo kan de deelnemer in een passend scholings- of ontwikkeltraject worden
geplaatst en wordt begeleiding aangeboden in overleg met het bedrijf. Hier is ook in Twente
aandacht voor; er wordt gekeken naar welk bestaand aanbod doorontwikkeld moet worden en welk
nieuw aanbod er ontwikkeld moet worden om het goed aan te laten sluiten op de doelgroep.
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Bijlage 3. Resultaten
deelnemers

B.3.1 Overzicht effecten

In Figuur 5 (later in deze bijlage) is het gemiddelde verschil weergegeven tussen de 0-meting en
1-meting voor de verschillende vragen. De groene en rode pijlen duiden op een significant verschil
tussen de twee metingen; groen voor een verbetering en rood voor een achteruitgang. De blauwe
pijlen staan voor een niet-significant effect.

In tabel 20 is weergegeven welke vragen bij welke leefgebieden horen.

Tabel 21. Leefgebieden met bijbehorende vragen uit de vragenlijst.

Leefgebied Bijbehorende vragen uit het instrument
Dagelijkse zelfredzaamheid 1,2,3,4

Financiéle zelfredzaamheid 57,8

Werknemersvaardigheden 9,10, 11

Gezondheidssituatie 12,13, 14

Sociale contacten/relaties 15, 16,17, 18

Zelfvertrouwen 19, 20, 21, 22

Digitale vaardigheden 6, 23, 24, 25, 26

Leerbereidheid 27, 28, 29

Om de vragen goed te kunnen interpreteren en vergelijken, zijn bij de negatief geformuleerd
vragen de scores omgezet (een 1 is altijd het negatiefste antwoord en een 5 het positiefste).
Hierdoor kunnen alle vragen op een uniforme wijze geinterpreteerd worden. Een positieve
verandering (effect) toont dus aan dat er sprake is van een verbetering en een negatieve
verandering van een achteruitgang. Tabel 21 geeft weer welke vraagnummer bij welke vraagt
hoort.
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Tabel 22. Vraagnummers met bijbehorende vraag.

Vraagnummer + vraag

. De deelnemer heeft moeite met boodschappen doen, omdat de deelnemer niet goed de etiketten kan lezen.

. De deelnemer begrijpt niet altijd wat er in de post of e-mails van de overheid/gemeente staat.

. Deelnemer kan zelf reizen met de bus of trein met de ov-chipkaart.

. Het lukt de deelnemer niet altijd om zelf de dag in te delen, en te bepalen wat hij/zij die dag allemaal moet doen.

De deelnemer maakt zich weleens zorgen over geld.

. De deelnemer kan zelfstandig online betalingen doen (bijvoorbeeld via iDeal).

. De deelnemer vindt het lastig om zelfstandig zijn/haar financién en administratie te organiseren.

. De deelnemer kan niet altijd goed rondkomen van het geld dat hij/zij verdient of ontvangt.

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Als de deelnemer ziek is, meldt hij/zij dit bij de leidinggevende.

10.

Soms lukt het de deelnemer niet om zich aan de gemaakte afspraken op het werk te houden.

11

. De deelnemer vindt het soms lastig om zijn/haar baas of collega’s te verstaan of te begrijpen.

12.

Als er iets aan de hand is, belt de deelnemer de dokter.

13.

Als de dokter iets aan de deelnemer uitlegt begrijpt hij/zij dit niet altijd.

14.

De deelnemer zou graag meer willen sporten of bewegen.

15.

De deelnemer heeft regelmatig contact met andere mensen.

16.

De deelnemer neemt deel aan sociale activiteiten, zoals bijvoorbeeld sport of vrijwilligerswerk.

17.

De deelnemer kent mensen die kunnen helpen als dat nodig is.

18.

De deelnemer heeft vrienden.

19.

Over het algemeen is de deelnemer tevreden met zichzelf.

20.

De deelnemer zou graag zelfverzekerder willen zijn.

21.

Deelnemer vindt dat hij/zij dingen even goed kan als de meeste andere mensen.

22.

Soms schat deelnemer zichzelf lager in, dan wat hij/zij eigenlijk zou kunnen.

23.

De deelnemer gebruikt een mobiele telefoon, maar snapt niet altijd hoe deze werkt.

24.

Deelnemer weet hoe hij of zij met DigiD overheidszaken op internet kan regelen.

25.

De deelnemer heeft weleens moeite met iets opzoeken op het internet (telefoon of computer).

26.

De deelnemer vindt het lastig om te internetbankieren op de telefoon of computer.

27.

De deelnemer vindt het leuk om nieuwe dingen te leren.

28.

Als de deelnemer iets wil leren, dan weet hij/zij hoe dat te kunnen regelen.

29.

Na zijn/haar opleiding wil de deelnemer graag nog verder leren.

In de volgende figuren is voor het totaal aantal deelnemers, en per regio, aangegeven op welke
vraag er significante verschillen gevonden zijn. Een groene pijl duidt op een verbetering en een
rode op een verslechtering.
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Figuur 4. Gemiddeld gemeten effect per vraag (n=161-203). 1 = Helemaal niet mee eens, 2 = Niet mee eens, 3 = Niet mee eens, niet mee oneens, 4 = Mee eens, 5 =

Helemaal mee eens.
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13. Als de dokter iets aan de deelnemer uitlegt... 13
14. De deelnemer zou graag meer willen sporten... 14
15. De deelnemer heeft regelmatig contact met... 15
16. De deelnemer neemt deel aan sociale... 16
17. De deelnemer kent mensen die kunnen... 17
18. De deelnemer heeft vrienden. 18
19. Over het algemeen is de deelnemer... 19
20. De deelnemer zou graag zelfverzekerder... 20
21. Deelnemer vindt dat hij/zij dingen even... 21
22. Soms schat deelnemer zichzelf lager... 22
23. De deelnemer gebruikt een mobiele... 23
24. Deelnemer weet hoe hij of zij met DigiD... 24
25. De deelnemer heeft weleens moeite met iets... 25
26. De deelnemer vindt het lastig om te... 26
27. De deelnemer vindt het leuk om nieuwe... 27
28. Als de deelnemer iets wil leren, dan weet... 28
29. Na zijn/haar opleiding wil de deelnemer... 29
® 0-meting
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Figuur 5 Gemiddeld gemeten effect per vraag per regio (Twente; n=61-74. Zuidoost Brabant; n=100-127).
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B.3.2 Vragen met een significant effect

Hieronder presenteren we voor de vragen waar we een significant effect hebben gevonden, de
histogrammen. Onder de grafiek is de gemiddelde verandering weergegeven, evenals de
standaarddeviatie en het aantal respondenten. Waar nodig zijn de antwoordschalen omgedraaid,
zodat een positief getal altijd een verbetering betreft.

Vraag 1. De deelnemer heeft moeite met boodschappen
doen, omdat de deelnemer niet goed de etiketten kan
lezen.

De schaal is omgedraaid, dus positief is een verbetering
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Vraag 2. De deelnemer begrijpt niet altijd wat er in de
post of e-mails van de overheid/gemeente staat.
De schaal is omgedraaid, dus positief is een verbetering
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Vraag 3. Deelnemer kan zelf reizen met de bus of trein
met de ov-chipkaart.
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Vraag 6. De deelnemer kan zelfstandig online
betalingen doen (bijvoorbeeld via iDeal) .
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Vraag 7. De deelnemer vindt het lastig om
zelfstandig zijn/haar financién en administratie te
organiseren.

De schaal is omgedraaid, dus positief is een verbetering
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Gemiddelde verandering: 0,34
Standaarddeviatie: 1,35
Aantal 193

Vraag 11. De deelnemer vindt het soms lastig om
zijn/haar baas of collega’s te verstaan of te begrijpen.
De schaal is omgedraaid, dus positief is een verbetering
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Gemiddelde verandering: 0,21
Standaarddeviatie: 1,19
Aantal 180
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Vraag 12. Als er iets aan de hand is, belt de deelnemer

de dokter.
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Vraag 13. Als de dokter iets aan de deelnemer uitlegt
begrijpt hij/zij dit niet altijd.
De schaal is omgedraaid, dus positief is een verbetering
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Vraag 15. De deelnemer heeft regelmatig contact met
andere mensen.

120
< 100
o
© 80
o
o 60
4_(3 40
C
©
-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4
Verschil 1-meting t.o.v. 0-meting
Gemiddelde verandering: 0,24
Standaarddeviatie: 1,13
Aantal 203
Vraag 16. De deelnemer neemt deel aan sociale
activiteiten, zoals bijvoorbeeld sport of
vrijwilligerswerk.
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Vraag 17. De deelnemer kent mensen die kunnen

helpen als dat nodig is.
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Vraag 18. De deelnemer heeft vrienden.
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Vraag 21. Deelnemer vindt dat hij/zij dingen even
goed kan als de meeste andere mensen.
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Vraag 22. Soms schat deelnemer zichzelf lager in,
dan wat hij/zij eigenlijk zou kunnen.
De schaal is omgedraaid, dus positief is een verbetering
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Vraag 23. De deelnemer gebruikt een mobiele
telefoon, maar snapt niet altijd hoe deze werkt.
De schaal is omgedraaid, dus positief is een verbetering
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Vraag 24. Deelnemer weet hoe hij of zij met DigiD
overheidszaken op internet kan regelen.
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Vraag 25. De deelnemer heeft weleens moeite met
iets opzoeken op het internet (telefoon of
computer).

De schaal is omgedraaid, dus positief is een verbetering
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Vraag 26. De deelnemer vindt het lastig om te
internetbankieren op de telefoon of computer.
De schaal is omgedraaid, dus positief is een verbetering
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Vraag 27. De deelnemer vindt het leuk om nieuwe
dingen te leren.
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Vraag 28. Als de deelnemer iets wil leren, dan weet
hij/zij hoe dat te kunnen regelen.
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Vraag 29. Na zijn/haar opleiding wil de deelnemer
graag nog verder leren.
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WIJ ZIJN BERENSCHOT, GRONDLEGGER VAN VOORUITGANG

Nederland is continu in ontwikkeling. Maatschappelijk, economisch en organisatorisch verandert er
veel. Al ruim 85 jaar volgen wij als adviesbureau deze ontwikkelingen op de voet en werken we
aan een vooruitstrevende samenleving. De behoefte om iets fundamenteels te betekenen voor
mens en maatschappij zit in onze genen. Met onze adviezen en oplossingen hebben we dan ook
actief meegebouwd aan het Nederland van vandaag. Altijd op zoek naar duurzame vooruitgang.

Alles wat we doen, is onderzocht, onderbouwd en vanuit meerdere invalshoeken bekeken. Zo
komen we tot gefundeerde adviezen en slimme oplossingen. Die zijn op het eerste gezicht
misschien niet altijd de meest voor de hand liggende. Juist deze eigenzinnigheid maakt ons uniek.
Daarbij zijn we niet van symptoombestrijding. En gaan pas naar huis als het is opgelost.

Berenschot B.V.

Van Deventerlaan 31-51, 3528 AG UTRECHT
Postbus 8039, 3503 RA UTRECHT

030 2916 916

www.berenschot.nl



