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1. Praktische informatie 
Landelijke contactpersonen: wie zijn wij?

•	 Landelijk projectmanagement. Dit wordt uitgevoerd door KBA Nijmegen. KBA is het eerste aanspreekpunt voor alle 
regionale LLO-Collectieven; daarnaast delen we relevante thema’s die landelijk spelen en helpen we je bij het contact 
leggen met organisaties. Jan Raaijman en Erik Keppels zijn de projectleiders. Voor vragen kun je bellen of mailen naar 
het secretariaat.
	» Zineb Raiss: info@llo-collectief.nl (secretariaat), telefoonnummer: 024 204 25 98 (ma, di, woe, vrij: 09.00 - 14.00 uur. 

Donderdag: 13.00 - 17.00 uur)

•	 Het ministerie van OCW is de schrijver van de subsidieregeling en verantwoordelijk voor de verdeling van de 
middelen. De uitvoering van de subsidieregeling is in handen van de Dienst Uitvoering Subsidies aan Instellingen 
(DUS-I). Van DUS-I ontvang je het besluit over je subsidieaanvraag. Aan hen stuur je de voortgangsrapportage en de 
verantwoordingsinformatie. Ook informeer je DUS-I bij ingrijpende aanpassingen van de aanpak of in de financiën of 
bij wijzigingen in de samenstelling van het consortium. Je kunt DUS-I bereiken via LLOCollectief@minvws.nl of via het 
contactformulier. Contactpersoon bij OCW: 
	» Joram Snijders: J.Snijders@minocw.nl 

•	 Impactmonitor. Landelijk verzorgt onderzoeksbureau Berenschot het onderzoek naar de impact van alle activiteiten 
op de ontwikkeling van de deelnemers. Zie voor meer informatie: hoofdstuk 3.  
Contactpersoon:
	» Saraï Sapulete (Berenschot): s.sapulete@berenschot.nl 

•	 Professionalisering (1). Lezen en Schrijven ondersteunt, denkt mee en adviseert. De stichting biedt onder andere 
het online Leerplatform LLO aan, gericht op professionals die werkenden of werkzoekenden ondersteunen. Zoals 
een adviseur op het gebied van werk, een consulent werk en inkomen of een HR-professional, opleidingsadviseur, 
leidinggevende of directielid. Zij leren om werkenden en werkzoekenden beter te motiveren en te ondersteunen bij 
problemen met basisvaardigheden.
	» Annemijn Poot (LES): annemijnpoot@lezenenschrijven.nl

•	 Professionalisering (2). Het aanbod van ITTA UvA betreft de professionalisering van vakdocenten en 
praktijkbegeleiders om (beter) te begrijpen hoe zij rekening kunnen houden met de lage basisvaardigheden van de 
doelgroep en die kunnen helpen versterken door het geven van onderwijs.
	» Maxime van der Voorn (ITTA): llo-collectief@itta.uva.nl

•	 Inzet ervaringsdeskundigen. Binnen het LLO-Collectief stimuleren we het betrekken van ervaringsdeskundigen in alle 
overlegstructuren en de aanpak. Ook willen we lotgenotencontact bevorderen, zodat deelnemers van elkaar kunnen 
leren en elkaar kunnen ondersteunen. Stichting ABC heeft op deze terreinen ervaring en kan regio’s adviseren en 
ondersteunen.
	» Else Leih (ABC): secretaris@a-b-c.nu

Regionale contactpersonen: wie ben jij?

Zodra duidelijk is welke regio’s subsidie krijgen, horen we graag wie de contactpersonen zijn binnen jouw LLO-Collectief. 
Hierover nemen we in een later stadium contact op.

•	 Penvoerder. De formele aanvrager van de subsidie is formeel aansprakelijk en het eerste bestuurlijke aanspreekpunt 
voor het ministerie. 

•	 Bestuurlijk betrokkenen. De partijen die de aanvraag hebben ondertekend, vormen samen het consortium.  
•	 Projectleider. Dat is degene die als eerste aanspreekpunt fungeert voor de operationele activiteiten in het project.
•	 Overige aanspreekpunten. Om de lijntjes zo kort mogelijk te houden, willen we graag weten wie binnen jouw 

consortium voor welk onderwerp aanspreekbaar is:
	» Praktische zaken en agendabeheer  
	» Dataverzameling  
	» Financiën 
	» Communicatie 
	» Deskundigheidsbevordering 
	» Deelnemers aan de ontwikkelgroepen  
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Planning op hoofdlijnen

De looptijd van het project is kort. We starten in januari 2026 en gaan ervan uit dat alle regionale projecten eind 2027 
worden afgerond. Er is bij onvoorziene omstandigheden verlenging mogelijk met maximaal negen maanden, maar 
goedkeuring daarvan is geen vanzelfsprekendheid. Deze relatief korte looptijd maakt het extra belangrijk om op tijd van 
start te gaan met het project.  

Het Nationaal Groeifonds (NGF) verwacht dat het LLO-Collectief deze projectperiode benut om vorm en inhoud te geven 
aan de doorbraak die nodig is om LLO voor mensen met lage basisvaardigheden en en weinig opleidingsachtergrond te 
realiseren. Dat lukt alleen door goede kennisdeling tussen alle regionale LLO-Collectieven en een sterke verbinding met 
landelijke partijen en landelijke beleidsthema’s. Om dit proces te bevorderen, geven we veel prioriteit aan de landelijke 
ontwikkelgroepen (zie voor meer informatie: hoofdstuk 2) en organiseren we verschillende momenten van kennisdeling. 
Die zijn gericht op het vaststellen van wat het beste werkt om de gewenste doorbraak te realiseren.  

De onderstaande tabel geeft op hoofdlijnen de planning van het totale project aan. In februari 2026 ontvangt elke regio 
bericht van het secretariaat van het projectmanagement wanneer de voortgangsgesprekken en ontwikkelgroepen plaats 
zullen vinden.  

2026 2027 2028

jan feb mrt apr mei juni juli aug sept okt nov dec Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

Startbijeenkomst x

Kennismakingsgesprekken  
landelijke projecten 

x x

Voortgangsgesprek: 1 x per kwartaal x x x x x x x x x

Werkbezoeken: 1 per regio x x xx x x xxxx xxxx xxx xxx

Vier ontwikkelgroepen:

•	   kwartaalbijeenkomsten x x x x x x x x

•	   regionale experimenten x x x x x

•	   implementatie opbrengsten x x x x x x

Landelijk netwerk LLO-Collectieven x x x x x x x

Landelijke conferentie x x

Studiereizen x x

Nieuwsbrieven (4-5 keer per jaar) x x x x x x x x x x x

Jaarlijkse voortgangsverslagen x x

2.	 Bijeenkomsten
Startbijeenkomst 3 februari 2026 (fysieke bijeenkomst Amersfoort)

Op dinsdagochtend 3 februari vanaf 10.00 uur vindt in Amersfoort de landelijke aftrap plaats. Tijdens deze bijeenkomst 
krijg je informatie over de projectplanning en over bijeenkomsten, werkgroepen, dataverzameling en communicatie. 
Ook maak je kennis met de contactpersonen van Stichting Lezen en Schrijven en ITTA UvA voor de ondersteuning bij de 
professionalisering, de mensen van Stichting ABC voor ondersteuning bij de inzet van ervaringsdeskundigen en die van 
Berenschot voor de impactmonitor. De startbijeenkomst is een intake. Om je daarop voor te bereiden, ontvang je kort van 
tevoren een vragenlijst die we tijdens de bijeenkomst doorlopen. We sluiten af met een gezamenlijke lunch, waar verdere 
gelegenheid is om met elkaar en de betrokken landelijke partijen kennis te maken. 

We nodigen regio’s uit om met maximaal drie personen te komen; dat zijn mensen die operationeel betrokken zullen 
zijn bij het LLO-Collectief in de regio. Bijvoorbeeld de projectleider, samen met iemand van een werkgeversorganisatie, 
onderwijsinstelling of gemeente. 

Het exacte programma van de startbijeenkomst staat te zijner tijd op www.llo-collectief.nl/activiteiten.

Nadere kennismaking met landelijke ondersteuners (eerste maanden van 2026 waar nodig)

LLO-Collectieven krijgen op allerlei manieren ondersteuning: bij het projectmanagement, op het gebied van tools 
en ook qua instrumenten voor het monitoren van de voortgang. En er zijn hulpmiddelen om de deskundigheid van 
betrokken professionals te bevorderen. Deze ondersteuning wordt geboden door de landelijke partijen KBA Nijmegen, 
Stichting Lezen en Schrijven, kennisinstituut ITTA UvA, Stichting ABC en onderzoeksbureau Berenschot. Tijdens de 
startbijeenkomst maken we kennis. Waar nodig zullen deze landelijke organisaties in de eerste maanden van 2026 met je 
afspreken voor een nadere kennismaking. 

https://www.llo-collectief.nl/activiteiten


Ontwikkelgroepen (elk kwartaal, deelname aan twee van de vier groepen; start 3 en 4 maart 2026) 

Er zullen vier ontwikkelgroepen van start gaan, gericht op de bouwstenen deelnemers, werkgevers, trajecten en 
governance. In de groepen gaan regionale LLO-Collectieven met elkaar aan de slag om kennis te delen, uitdagingen en 
ontwikkelopgaven te formuleren, verbeterprocessen in gang te zetten en werkzame instrumenten en werkwijzen vast 
te stellen. We gaan uit van vier bijeenkomsten per jaar; elke deelnemende regio wordt gevraagd om zich aan te sluiten 
bij twee ontwikkelgroepen. We verwachten dat per regio de projectleider plus een inhoudelijk deskundige (afhankelijk 
van het thema) aanwezig is. KBA Nijmegen begeleidt en faciliteert het proces, waarbij ook zal worden gezorgd dat in 
elke ontwikkelgroep minimaal één landelijke partij aanwezig is (zoals het UWV of de MBO Raad). Ter voorbereiding op de 
eerste ontwikkelgroep maakt KBA Nijmegen een analyse van de geleerde lessen uit de pilotregio’s, van de belangrijkste 
thema’s (waarbinnen landelijke partijen een echte doorbraak van belang vinden) en van de plannen van alle regio’s die 
een subsidieaanvraag hebben ingediend. 

Werkbezoeken (elke regio organiseert een werkbezoek; start in juni 2026) 

We vragen elke regio om gedurende de projectperiode een werkbezoek te organiseren. Bij een werkbezoek worden 
een of meerdere locaties bezocht en worden gesprekken gevoerd met deelnemers, begeleiders, uitvoerende 
bedrijven, scholen en gemeenten. Ook een bestuurlijk gesprek met het consortium of de stuurgroep is voorzien. Deze 
werkbezoeken zijn ook toegankelijk voor andere LLO-Collectieven en betrokken landelijke organisaties (de denktank) 
van het LLO-Collectief. De werkbezoeken zijn bedoeld om op locatie kennis te maken met de projecten en met elkaar de 
belangrijkste beleidsmatige en operationele uitdagingen te bespreken.

Landelijke kennisuitwisselingsbijeenkomsten LLO-Collectieven (start in juni 2026)  

Ten behoeve van de bredere kennisuitwisseling tussen de regio’s organiseren we elk kwartaal een 
kennisdelingsbijeenkomst voor alle LLO-Collectieven. Hier worden de algemene voortgang, de voortgang van de 
ontwikkelgroepen en relevante beleidsontwikkelingen besproken en is er aandacht voor deskundigheidsbevordering en 
kennisuitwisseling. Vooral zal er veel aandacht geschonken worden aan het delen van aanknopingspunten (‘handvatten’), 
dingen die werken in de aanpak en manieren om die in de regio te ‘borgen’ na afloop van het project. Deze bijeenkomsten 
worden door het projectmanagement (KBA) georganiseerd; zo mogelijk worden ze gecombineerd met een werkbezoek 
bij een van de deelnemende regio’s. 

Landelijke conferentie (jaarlijks) 

Het ministerie van OCW organiseert – met inhoudelijke ondersteuning van KBA – jaarlijks een conferentie om 
betrokkenen en geïnteresseerden uit de regio’s en daarbuiten te informeren over de voortgang en de opbrengsten. 

Studiereis ( jaarlijks)

Om de aanpak van het LLO-Collectief ook in internationaal perspectief te zetten, wordt een tweetal studiereizen 
georganiseerd. Eén daarvan vindt plaats binnen Europa en de andere gaat richting Caribisch Nederland. Elke studiereis 
heeft een duidelijk thema (bijvoorbeeld de leercultuur bij bedrijven of het vinden, blijven betrekken en scholen van 
deelnemers); de deelnemers vanuit de regio’s worden op basis van dit thema geselecteerd. 



3.	 Toelichting op landelijke ondersteuning (KBA, LES, 	
	 ITTA, ABC, Berenschot)
Landelijk projectmanagement (KBA)

KBA verzorgt onder andere de contacten met het Nationaal Groeifonds en met andere groeifondsprojecten. Dit gebeurt 
in overleg met het ministerie van OCW. Elk kwartaal organiseert KBA een landelijke denktankbijeenkomst met landelijke 
organisaties en partijen. Elk kwartaal heeft KBA met iedere regio overleg om de voortgang te bewaken en inhoudelijke 
ontwikkeling te realiseren. Aan de orde komen in ieder geval de volgende zaken: 
•	 Analyse van de regio en het plan van aanpak van het regionale LLO-Collectief. 
•	 Inhoudelijke ontwikkeling bouwsteen governance (onder andere het opzetten van een projectorganisatie). 
•	 Inhoudelijke ontwikkeling bouwsteen deelnemers.  
•	 Inhoudelijke ontwikkeling bouwsteen trajecten.  
•	 Inhoudelijke ontwikkeling bouwsteen bedrijven. 
•	 Professionaliseren van vakdocenten, praktijkopleiders en betrokkenen in bedrijven (HR, directie et cetera). 
•	 Ophalen en overdragen van lessons learned (die lessen zorgen voor meer verbinding tussen de regio’s onderling). Ook 

de bijeenkomsten van de ontwikkelgroepen en van het Collectief dragen daaraan bij. Meer verbinding met landelijke 
partijen wordt onder andere tot stand gebracht met behulp van denktankbijeenkomsten.  

•	 Monitoring op basis van kwaliteitscriteria. Data leveren als bijdrage aan het dashboard en de impactmonitor. 
•	 Communicatie (onder andere gebruik van de communicatiemiddelen van het LLO-Collectief).  
•	 Knelpunten waar de regio tegenaan loopt.  

Deskundigheidsbevordering van professionals

De kennis van professionals die betrokken zijn bij de activiteiten voor mensen met lage basisvaardigheden en weinig 
opleidingsachtergrond, is een belangrijk punt van aandacht. Stichting Lezen en Schrijven heeft het Leerplatform 
LLO ontwikkeld; dit is bestemd voor professionals die werkenden of werkzoekenden begeleiden die moeite hebben 
met de basisvaardigheden (onder andere: lezen, schrijven, rekenen en digitale vaardigheden). Voorbeelden van 
zulke professionals: een adviseur op het gebied van werk, een consulent werk en inkomen, HR-professionals, 
opleidingsadviseurs, leidinggevenden en leden van directies. Deze groep kan op het Leerplatform LLO kennis vergaren; 
ook leren ze om de doelgroep beter te motiveren en te ondersteunen bij problemen met de basisvaardigheden. Klik 
hier voor de video met meer informatie over het platform. Elke regio kan kosteloos gebruik maken van het aanbod van 
Stichting Lezen en Schrijven, dat bestaat uit:
•	 één keer: bijwonen van een netwerkbijeenkomst op locatie; 
•	 twee keer: een online adviesgesprek met de projectleider; 
•	 onbeperkt toegang tot het Leerplatform LLO;  
•	 praktijksessies die we op meerdere plekken in het land organiseren. Alle arbeidsmarktregio’s mogen hieraan 

deelnemen. De sessies zijn voor professionals met direct klantcontact. Er zijn twee soorten praktijksessies: 
	» Aan de slag met screenen op basisvaardigheden. Dit organiseren we zes keer: twee keer voor werkgevers, twee 

keer voor consulenten werk en inkomen en twee keer voor adviseurs van het UWV. Een traject ziet er als volgt uit:
•	 Deelnemers maken een module ‘In kaart brengen en bespreken’.
•	 Plenaire online sessie. Hier gaan deelnemers aan de slag met het opstellen van een projectplan voor het 

organiseren van screening van werkenden en werkzoekenden. 
•	 Praktijksessie op locatie. Hier werken we gezamenlijk aan de projectplannen voor het organiseren van screening 

van werkenden en werkzoekenden.
•	 Optionele online sessie, voor het met elkaar delen van ervaringen.

	» Trainen van gesprekstechnieken, specifiek met een Nederlandssprekende inwoner. Dit organiseren we vier keer: 
twee keer voor werkgevers, één keer voor consulenten werk en inkomen en één keer voor adviseurs van het UWV. 
Een traject ziet er als volgt uit: 
•	 Deelnemers maken een module Bewustwording, onder andere aan de hand van de e-learningmodule ‘Aanpak 

van laaggeletterdheid’. 
•	 Deelnemers oefenen individueel en online hun gesprekstechnieken in de Dialogue Trainer.  
•	 Voor twee groepen is er een sessie op locatie, in samenwerking met een trainer en een taalambassadeur. 

Hier kunnen deelnemers oefenen met het in praktijk brengen van de gesprekstechnieken met een 
Nederlandssprekende inwoner. 

•	 meer adviesgesprekken of praktijksessies (tegen betaling). 

https://levenlangontwikkelen.inbrain.nl/#/
https://levenlangontwikkelen.inbrain.nl/#/
https://www.youtube.com/watch?v=06K1NhVSGj8
https://www.youtube.com/watch?v=06K1NhVSGj8


Deskundigheidsbevordering vakdocenten en praktijkbegeleiders (ITTA UvA) 

Het aanbod van ITTA UvA betreft de professionalisering van vakdocenten en praktijkbegeleiders om (beter) te begrijpen 
hoe zij rekening kunnen houden met lage basisvaardigheden van de doelgroep en die zelfs kunnen helpen versterken. 
Elke regio kan kosteloos gebruik maken van het aanbod van ITTA UvA, dat bestaat uit: 
•	 persoonlijk contact over de behoeften en plannen, planning en werving van vakdocenten en praktijkopleiders – online en 

op locatie; 
•	 regelmatig tussentijds contact om de voortgang te bespreken en de effecten en de ontvangst van de e-learningmodule 

te evalueren. Deze wordt indien nodig op basis van de feedback van de regio’s bijgesteld en tussentijds waar nodig 
geactualiseerd; 

•	 onbeperkt toegang tot de e-learningmodule LLO en begeleiding bij de beroepsopleiding; 
•	 één keer: teambegeleiding voor de e-learningmodule (4 x 1, 5 uur op locatie); 
•	 één keer: een train-de-trainer-sessie voor de begeleiding van collega-vakdocenten en praktijkopleiders voor de 

e-learningmodule (2 x 3 uur); 
•	 meer begeleiding van meer teams, zowel voor de e-learningmodule als de train-de-trainer-sessie (tegen betaling).  

Betrokkenheid ervaringsdeskundigen en opzet lotgenotencontact (Stichting ABC) 

Stichting ABC richt zich op de inzet van ervaringsdeskundigen bij het opkomen voor de belangen van mensen met lage 
basisvaardigheden en weinig scholingsachtergrond. De stichting betrekt ervaringsdeskundigen structureel en vanaf 
het begin bij de aanpak in de regio’s. Deze vorm van medezeggenschap helpt om te komen tot een werkwijze die goed 
aansluit bij de behoeften en ervaringen van de doelgroep. ABC kan de ervaringsdeskundigen trainen en begeleiden; 
daarnaast helpt de stichting bij het tot stand brengen van contact tussen lotgenoten. Onderlinge uitwisseling van 
ervaringen en verbinding kan de betrokkenheid van deelnemers bevorderen en tot meer en duurzamer succes leiden.  

Impactmonitor (Berenschot)

Berenschot verzamelt informatie over de voortgang van de activiteiten in de regio. Dat is nodig om uiteindelijk uitspraken 
te kunnen doen over de maatschappelijke en economische impact die we met al onze activiteiten maken. Alle regio’s 
krijgen instructies en tools aangereikt, zodat alle data en sturingsinformatie die verzameld moeten worden goed kunnen 
worden ingepast in de eigen systemen. Daarbij moet ook rekening worden gehouden met privacyrichtlijnen en moeten 
er niet onnodig dingen dubbel vastgelegd worden. In het analyseren van de resultaten hebben we aandacht voor de KPI’s, 
maar daarnaast richten we ons ook expliciet op de werkzame elementen en geleerde lessen. Ook houden we rekening 
met ‘contextfactoren’: alle elementen en omstandigheden die een situatie, beslissing, gebeurtenis of vorm van gedrag 
beïnvloeden en vormgeven. Een voorbeeld hiervan zijn: veranderingen op de arbeidsmarkt. Als die minder krap wordt, is 
het moeilijker om mensen aan het werk te helpen. Ook als het percentage mensen met lage basisvaardigheden en weinig 
scholingsachtergrond verandert, heeft dat invloed. De monitor richt zich op de impact van de regionale LLO-Collectieven 
en of die een positief effect hebben op:
•	 de maatschappij en de economie; 
•	 het niveau van de basisvaardigheden en vooruitgang op verschillende leefgebieden zoals gezondheid en financiën;  
•	 een blijvende verbetering van toegang tot de arbeidsmarkt of het beroepsonderwijs;  
•	 de mate waarin die verbeterde toegang tot de arbeidsmarkt of het beroepsonderwijs duurzaam is ‘belegd en 

verankerd’ in de regio. 

Ten behoeve van de impactmonitor is de volgende inzet vanuit de regio nodig: 
•	 Intakegesprek en ‘een-meting’, per deelnemer. Om de voortgang van deelnemers te meten, heeft Berenschot een 

meetinstrument ontwikkeld. Per deelnemer wordt een ‘pre- en post-test’ uitgevoerd, om de vooruitgang te kunnen 
vaststellen. Als deelnemers starten met een traject, hebben ze een intakegesprek. Acht maanden na het begin van 
het traject wordt de ‘een-meting’ afgenomen. Zo wordt bepaald wat de daadwerkelijke verandering tussen de twee 
meetmomenten is. De gesprekken met de kandidaten en deelnemers duren ongeveer drie kwartier. Berenschot zorgt 
voor het materiaal en een duidelijke instructievideo. Berenschot is bij de eerste gesprekken aanwezig om ervoor te 
zorgen dat het allemaal goed loopt 

•	 Groepsinterview met Berenschot (twee keer). Om een goed beeld te krijgen van de opzet en de resultaten per LLO-
Collectief, wordt van jouw regio verwacht dat je twee keer deelneemt aan een (groeps)gesprek met de betrokkenen in 
de regio. Daaraan doen mensen van het ROC mee en ook gemeenten en een organisatie als het UWV. 

Alle informatie over de landelijke ondersteuning vind je op: www.llo-collectief.nl/ondersteuning.



4.	 Communicatieplan
Communicatie LLO-Collectief 

Goede communicatie is een voorwaarde voor een succesvolle samenwerking binnen de LLO-Collectieven. We werken 
toe naar een landelijk herkenbare aanpak en een uitstraling die door alle regio’s overgenomen kan worden. Dit om 
te voorkomen dat er 18 tot 20 verschillende namen en huisstijlen worden gebruikt. We zorgen voor een heldere 
communicatiestrategie en ontwikkelen communicatiematerialen die voor alle regio’s beschikbaar zijn. 
 
1.    We hebben één gezamenlijke boodschap en die luidt als volgt:

[Naam van je project] wordt gefinancierd door het Nationaal Groeifonds.  
In Nederland hebben zo’n drie miljoen volwassenen moeite met de ‘basisvaardigheden’: lezen, schrijven, rekenen 
en digitale vaardigheden. Ze hebben meer moeite om werk te vinden of een opleiding te volgen; meer dan 
een derde heeft geen baan. Om deze mensen te helpen, werken gemeenten, scholen, bedrijven en andere 
arbeidsmarktorganisaties twee jaar lang samen in LLO-Collectieven. Dat gebeurt in 18 tot 20 regio’s en in samenspraak 
met landelijke partijen en het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap. Doel is om leren toegankelijker en 
aantrekkelijker te maken en de mogelijkheden op werk, werkbehoud en werkontwikkeling te verbeteren. Mensen met 
lage basisvaardigheden en weinig opleidingsachtergrond krijgen de kans om hun talenten te ontwikkelen en werk te 
vinden dat bij ze past. Daardoor doen ze meer mee in de samenleving en worden ze gelukkiger.  

 
•	 We hebben één landelijke projectleider (KBA Nijmegen), één website (llo-collectief.nl), een nieuwsbrief en LinkedIn. 

De website en nieuwsbrief en het LinkedIn-account worden bijgehouden door KBA, in samenwerking met 
communicatiebureau Helder en Duidelijk. KBA Nijmegen is het landelijke aanspreekpunt en de woordvoerder voor het 
project. Zaken met landelijke betekenis of impact lopen altijd via KBA. 
Met behulp van de genoemde communicatiekanalen wordt aandacht geschonken aan gezamenlijke activiteiten en aan 
belangrijke mijlpalen in de regio’s. Ook worden zo de gezamenlijke opbrengsten gecommuniceerd. 

 
2.   Elke regio is vrij om een eigen inkleuring aan onze gezamenlijke boodschap te geven   

•	 Elke regio is qua communicatie vrij om eigen keuzes te maken. Je kunt je eigen naam bedenken, eigen logo’s 
ontwikkelen en eigen communicatiemiddelen gebruiken. Dit alles dan natuurlijk wel met behoud van de landelijke 
boodschap die je zojuist hebt gelezen.  

•	 Gebruik de landelijke boodschap als basis voor je verhalen. Zorg ervoor dat in alle teksten begrijpelijke taal wordt 
gebruikt. Spreek over ‘mensen met lage basisvaardigheden en weinig opleidingsachtergrond’ en niet langer over 
‘laagopgeleiden en laaggeletterden’; dat kan denigrerend overkomen.    

•	 Gebruik als je dat wilt de huisstijl van het LLO-Collectief als je communiceert. Een communicatie-toolkit met daarin een 
logo, een standaardlettertype en huisstijlkleuren komt beschikbaar op de website.   

 
3.  Zoveel mogelijk versterken we elkaar en trekken we samen op  

•	 We informeren elkaar zoveel mogelijk. 
•	 We bespreken mogelijkheden voor gezamenlijke acties, tools en campagnes om de gezamenlijke boodschap te 

verkondigen, deelnemers te activeren en te betrekken, werkgevers te betrekken en resultaten te delen.   
•	 Twee keer per jaar vindt er een communicatieoverleg plaats voor strategische en operationele afstemming. Hier 

bespreken we ook wensen en mogelijkheden voor gezamenlijke communicatieacties, zoals aan hetzelfde thema werken 
of het maken van ‘regioportretten’, een videoserie of een podcast.  

•	 De eerste communicatiebijeenkomst vindt eind maart plaats of begin april. We vragen alle regio’s om uiterlijk op 1 maart 
2026 hun communicatieplan aan KBA toe te sturen. 

https://www.nationaalgroeifonds.nl/


5.	 Webportaal en dashboard 
Om dit project in goede banen te leiden, is het noodzakelijk dat een regio beschikt over de juiste tools om het project te 
monitoren en bij te sturen.  
•	 Regio’s hebben behoefte aan hun eigen sturingsinformatie om afgewogen keuzes te maken en hun project tijdig te 

kunnen bijsturen. 
•	 Regio’s worden gevraagd om informatie te delen over de procesmatige voortgang van het project. En ook over wat er 

gebeurt op het gebied van professionalisering en het betrekken van ervaringsdeskundigheid. Ze delen dit die informatie 
met Stichting Lezen en Schrijven, ITTA en Stichting ABC. 

•	 Ten derde wordt van de regio’s verwacht om data en informatie aan te leveren ten behoeve van de landelijke 
impactmonitor. Alle regio’s doen dit, zodat er uiteindelijk uitspraken kunnen worden gedaan over de economische en 
maatschappelijke meeropbrengsten van dit project. 

 
Voor ondersteuning van het project ontwikkelen we een webportaal. Daarop kunnen in alle regio’s gegevens zo eenduidig 
mogelijk worden vastgelegd (waarbij dezelfde terminologie wordt gebruikt, dezelfde definities en één manier van
dataverzameling). Dit voorkomt dat data dubbel worden geregistreerd. Alle gegevens worden via het webportaal 
gestructureerd en veilig opgeslagen. Het portaal wordt zo ingericht dat anonimiteit van de deelnemers is gewaarborgd.  
 
Via het webportaal komen alle gegevens in een centrale database terecht. Deze database vormt de basis voor een online 
dashboard. Zo kunnen we de data van regio’s eenvoudig ‘middelen of aggregeren’ tot een totaal van alle deelnemende 
regio’s. Dit maakt het vervolgens mogelijk om een regio niet alleen te vergelijken met een andere regio, maar ook om 
deze af te zetten tegen het berekende gemiddelde of totaal.  
 
Elke regio houdt het beheer over de eigen data. In overleg met hen kunnen deze beschikbaar worden gesteld voor 
bijvoorbeeld de impactmonitor of voor professionalisering. Dat kan eenvoudig worden gerealiseerd door het toekennen 
van meer of minder rechten om gegevens te mogen bekijken en/of verwerken, bijvoorbeeld voor het kunnen maken van 
‘exports’ (uitgesplitst naar regio) voor analysedoeleinden of overzichten voor het monitoren van de voortgang. 

Met het webportaal en het dashboard van het LLO-Collectief willen we de administratieve last voor de regio’s zoveel 
mogelijk beperken en het mogelijk maken om een zo actueel mogelijk overzicht te hebben over de voortgang van het 
project, zowel per regio als landelijk. Voor gebruik van alle functionaliteiten zal van alle regio’s een jaarlijkse bijdrage 
worden gevraagd. Hoewel gebruik ervan niet verplicht is gaan we ervan uit dat alle LLO-Collectieven het gaan gebruiken 
zodat iedereen straks over maximale sturingsinformatie en vergelijksmogelijkheden beschikt. Op dit moment worden de 
praktische en juridische kaders uitgezocht om dit zorgvuldig vorm te geven.

Nieuws over het webportaal en dashboard publiceren we op de website www.llo-collectief.nl.

https://www.llo-collectief.nl

